SUNNY MOOD KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kézvetlen, webshopon kivuli termékértékesitéshez

1. Az Eladé adatai, fogalmak

1.1. Eladé: Sunny Mood Korlatolt Felelésségui Tarsasag (Sunny Mood Kft.); székhely: 6100 Kiskunfélegyhéza, Holld
Béla utca 1,; cégjegyzékszam: 03-09-136672; addszam: 27090633-2-03; honlap: https://www.sunnymood.hu;
e-mail: info@sunnymood.hu; telefonszdm: +36 20 222 0584.

1.2. Vevé: az Eladétdl kdzvetlenul terméket rendeld természetes vagy jogi személy, illetve mds szervezet.
Fogyasztd: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljard természetes személy. A
fogyasztokat megilletd kulénds jogok kizardlag a jogszabdly szerint fogyasztdnak mindsuld Vevéket illetik meg;
az egyes jogszabdlyok altal mas jogosultakra kiterjesztett jogok valtozatianul fennélinak.

1.3. Termék: kuldéndsen hordozhatd energiadllomds, akkumulator, akkumulatorbévité, hordozhatd vagy 6ndallé
napelem, tartozék, illetve kuldn megdllapodds alapjan éndlldan értékesitett egyéb berendezés. Egyedi
visszaigazolds: az Eladé dltal a megrendelés Iényeges feltételeirdl kuldott irasbeli megerésités.

2. Hatdly és a szerzédéses dokumentumok viszonya

2.1. Jelen ASZF a Sunny Mood Kft.-t6l kézvetlenul — telefonon, e-mailben, személyesen vagy egyedi ajanlat
elfogaddsaval — megrendelt termékek addasvételére vonatkozik. Nem alkalmazandd a webdaruhdz rendelési
feltletén leadott megrendelésekre, valamint a telepitést igényld, komplett rendszerekre, amelyekre a kuldén
ASZF iranyadbé.

22. Ha a termékértékesitéshez telepités, szerelés, belzemelés vagy komplex rendszer kialakitdsa is
kapcsolédik, az ilyen szolgdltatas feltételeit a felek kuldn irGsbeli szerzédésben rendezik. Eltérés esetén az
egyedileg megtargyalt és elfogadott feltétel elsébbséget élvez az ASZF-fel szemben. A jogszabdlyon alapuld
fogyasztoi jogok nem korlatozhatok.

2.3. A szerz6dés tartalmat az egyedi ajanlat és annak elfogaddsa, illetve a megrendelés visszaigazolasa, az
abban hivatkozott és a szerz6déskotés elétt megismerhetdvé tett ASZF, valamint az alkalmazandé kételezd

jogszabalyok alkotjak. Az Eladé az alkalmazott ASZF-valtozatokat archivdlja.

3. Terméktajékoztatas, ajanlat és szerzédéskotés

3.1. A termék lényeges tulajdonsagait, tipusat, mennyiségét, kompatibilitasi és hasznalati korlatait, bruttd arat,
esetleges szdllitasi dijat, fizetési és teljesitési feltételeit az Eladd az adott értékesitési helyzethez igazodva kozli.
A muszaki alkalmassagot a gyartdi specifikacid és az egyedileg kozolt feltételek alapjan kell megitélni. A
Vevének jeleznie kell a kulénleges felhaszndlasi igényeket.
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3.2. Irasbeli arajanlat esetén az Eladé az ajanlatban régziti a terméket, a mennyiséget, a bruttd vételarat, a
szdllitési koltséget és a fizetési, illetve teljesitési feltételeket. Az ajanlat tartalmazza a jelen ASZF és az
adatkezelési tdjékoztatd elérhetéségét, tovabbd a fogyasztoi eldlidsi tajékoztatast és a nyilatkozatmintat. Az
ajanlatban meghatdrozott érvényességi idén belul a Vevd e-mailben vagy mds bizonyithaté médon
elfogadhatja az ajanlatot; az elfogaddssal — az ajdnlatban kifejezetten fenntartott tovabbi jovahagyds
hidnydban — a szerz6dés l1étrejon. Az Eladd ezt kdvetden szamldat és a megrendelést megkdszénd, teljesitési
informdcidkat tartalmazé Uzenetet kuldhet; ezek nem feltételei a mar létrejott szerz86désnek.

3.3. Ha a Felek telefonon a termékben, a mennyiségben, az arban és a teljesités 1ényeges feltételeiben
megdllapodnak, a szerzédés a telefonos megdllapoddssal 1étrejohet. Az Eladd ezt kdvetden nem automatikus,
egyedi e-mailben visszaigazolja a régzitett rendelést és annak 1ényeges feltételeit, tovabbd megkuldi a jelen
ASZF, az adatkezelési tajékoztatd, az eldllési tajékoztatds és a nyilatkozatminta elérhetéségét.

Az utblagos visszaigazolds a megdllapodds dokumentdldsat és a tartés adathordozén térténd megerdsitést
szolgdljo; a telefonon kordbban meg nem ismertetett ASZF-rendelkezések pusztan az utdlagos linkkuldéssel
nem valnak a mar létrejott szerz8dés részéveé.

Az Eladé ezért a telefonos szerzé8déskotés elbtt kdzli a jogszabdly altal megkdvetelt Iényeges informacidkat, és
lehetévé teszi az ASZF elézetes megismerését. Ha ez nem biztosithatd, a telefonos egyeztetést rendelési
szandékként kezeli, és az e-mailben elkuldétt feltételek Vevé dltali elfogaddsaval jon étre a szerz8dés.

3.4. E-mailes megrendelésnél a szerzédés a Iényeges feltételekben valé megdllapoddssal jon 1étre; az Eladd a
szerz6dés létrejottét és tartalmat tartdés adathordozén megerésiti. Ha a megrendelés még nem tartalmazza a
lényeges feltételeket, az Eladd ajdnlatot vagy pontositast kuld. Az automatikus Uzenet dnmagdban nem
feltétlenul jelent elfogaddst.

3.5. A szerzédéskotést megelézd fogyasztodi tajékoztatast az Eladé a 45/2014. (Il 26.) Korm. rendelet szerint
biztositja. Telefonos megkeresés esetén az elSirt azonosités és tajékoztatds a beszélgetés elején, illetve a
szerz6déskotés eldtt torténik. A mar létrejott tavollévdk kozétti fogyasztdi szerzé6dést az Eladd észszerl idén
belul, legkésébb az dtadaskor tartdés adathordozén megerdsiti.

4. Arak, fizetés, szamlazas

4.. A fogyasztoval kézélt arak forintban értendd bruttd dsszegek. A szdllitds és egyéb jarulékos kéltségek a
megrendelés véglegesitése elétt kalon feltiintetésre kerulnek. Egyedi kedvezmény kizarélag az adott Ggyletre
érvényes.

4.2. A fizetési moéd, az eldleg vagy teljes elérefizetés szikségessége és a fizetési hataridé az egyedi ajanlatban
vagy visszaigazoldsban szerepel. Ennek hidnydban az Eladd a teljesitést megelézéen egyezteti a fizetés
modjat és hataridejét; az ASZF 6nmagdban nem ir elé egységes 80%-os elbleget vagy nyolcnapos fizetési
hataridét.

4.3. Készlethiany vagy elérendelés esetén az Eladé a varhato teljesitési idét és a fizetési feltételeket kuldn kozli.
Ha a teljesités akadalyba Utkézik, errél haladéktalanul téjékoztatja a Vevét, és a jogszabdlyi jogok tiszteletben
tartGsaval egyezteti a tovabbi teljesitést vagy az elszdmoldast.

4.4. Az Eladd a jogszabdalyoknak megfeleld szamlat allit ki. A termék tulajdonjoga — a jogszabalyok keretei kdzott
- a teljes vételdr megfizetéséig az Eladéndl marad; a tulajdonjog-fenntartds nem érinti a fogyasztd kételezd
jogait.
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5. Atadds, szdllitas, karveszély

5.1. A szdllitds modjat, dijat és a vdallalt vagy varhaté hataridét az egyedi visszaigazolds tartalmazza. Ha a
fogyasztoi adasvételnél a felek eltéréen nem dllapodnak meg, a teljesitésre irdnyadd jogszabdlyi hataridét
kell alkalmazni. Késedelem esetén a Vevét a Ptk. szerinti jogok illetik meg; az Eladé nem zdrja ki dltaldnosan a
késedelemért valb felelésségét.

5.2. Fogyasztoi szerz6dés esetén, ha a fuvarozét az Eladd bizta meg, a karveszély fészabdly szerint akkor szdll
at a fogyasztéra, amikor a terméket 6 vagy az dltala kijeldlt, fuvarozotdl eltérd harmadik személy birtokba veszi.
A Vevo dltal 6ndlléan megbizott, az Eladd dltal nem felajanlott fuvarozéra kuldén jogszabdlyi szabdlyok
vonatkoznak.

5.3. Atvételkor ajanlott a csomagolds és a termék szemrevételezése, 1Gthatd sérulés esetén jegyzékdnyv és
fénykép készitése. Az atvételi elismervény aldirdsa nem jelenti a rejtett hibdk elismerését és nem zarja ki a
késébbijogérvényesitést. A fogyasztdi jogok gyakorldsa nem tehetd kizGrdlag helyszini kifogdsolastol fuggéve.

6. A fogyaszté indokolas nélkaiili elallasi joga

6.. A fogyasztét a tavollévék koézétt vagy Uzlethelyiségen kivil koétdtt addasvételi szerzédés esetén — a
jogszabdlyban meghatdrozott kivételekkel — a termék atvételétdl szamitott 14 napon beltl indokolds nélkuli
eldllasi jog illeti meg. Tobb termék kuldn szdllitdsa esetén a hatdridd az utoljara atvett terméktdl indul. A
fogyasztd a szerz6déskotés és az atvétel kozétt is eldllhat. Személyesen, Uzlethelyiségben koétott szerzédés
esetén 6nmagdban nem all fenn dltaldnos 14 napos eldllasi jog.

6.2. Az eldlidsi nyilatkozat az info@sunnymood.hu cimre, postai Gton a megjeldlt cimre vagy a weboldalon
elérhetd online eldllasi (httsp://www.sunnymood.hu/elallas) funkcion keresztil kildhetd. Az online funkcié az
eldllds tovabbi lehetésége, nem kizardlagos modja. Az Eladd a funkcidn keresztll érkezd nyilatkozat
beérkezését tartés adathordozoén haladéktalanul visszaigazolja. A hatdridé megtartdsdhoz elegendé a
nyilatkozat hataridén beluli elktldése.

6.3. A fogyasztd a terméket az eldllas kdzlésétdl szimitott 14 napon belll visszakuldi vagy atadja az Eladonak,
kivéve, ha az Eladé annak visszaszdllitasat vallalta. A visszaktldés kdzvetlen koéltsége a fogyasztot terheli,
amennyiben errél elézetesen megfeleld tajékoztatast kapott; egyébként a jogszabdly szerinti koltségviselés
irGnyadd. A szokdsos postai Gton vissza nem kuldhetd termékek visszaszdllitasi koltségérdl kuldn eldzetes
tajékoztatds szikséges.

6.4. Az Eladd az eldllasrél vald tudomasszerzéstdl szmitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal
megfizetett 6sszeget, beleértve az alap szdllitasi dijat is, de nem a fogyaszté altal valasztott dragabb szallitdsi
mod tébbletkdltségét. A visszatérités fészabdly szerint az eredeti fizetési méddal azonos médon térténik, és az
Eladé az dru visszaérkezéséig vagy a visszaklldés igazoldsdig — a jogszabdlyi feltételek szerint -
visszatarthatja azt.

6.5. A fogyasztd kizGrolag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mukdédésének megdllapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbél eredd értékcsdkkenéseért felel, a jogszabdlyi feltételek szerint.
A csomagolds felbontdsa vagy a termék kiprobaldsa Snmagdban nem szinteti meg az eldllasi jogot.

6.6. Az elaliasi jog aloli kivételeket kizarélag a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatérozott esetekben
lehet alkalmazni. Az, hogy egy termék elérendelésre érkezik, nagy értékd, akkumuldtort tartalmaz vagy
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napelem, 6Snmagdban nem alapoz meg kivételt. A fogyasztd igényei szerint egyedileg elédllitott, nem elére
gydartott termékekre kuldn kivétel vonatkozhat.

6.7. Az eldlldsi jog hem azonos a hibds teljesités miatti szavatossagi vagy jotalldsi igénnyel. A jogszabdlyi
elaliasi tajékoztatd és nyilatkozatminta az ASZF 1. melléklete.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

7.1. Hibds teljesités esetén a Vevét a Ptk, fogyasztéi addasvételnél pedig a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg. A fogyasztd fészabdly szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, a
jogszabadlyi feltételek fenndlldsakor drleszdllitdst igényelhet vagy megszintetheti a szerzédést. A
jogosultsGgok sorrendjét és feltételeit a jogszabdlyok hatarozzak meg.

7.2. A fogyasztd kellékszavatossagi igénye fészabdly szerint a teljesitéstél szamitott két év alatt éval el.
Fogyasztéi aru-addsvételnél az ataddstdl szdmitott egy éven belll felismert hibardl fészabdly szerint
vélelmezni kell, hogy az mar az dtaddaskor fenndllt, kivéve a jogszabdlyi eseteket. A fogyaszté a hibat annak
felfedezése utan késedelem nélkul kdzli; a felfedezéstél szamitott két honapon bellli kézlést késedelem nélkdl
kézdltnek kell tekinteni.

7.3. A fogyasztd a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel termékszavatossagi igényt is érvényesithet a
gyartéval szemben, kijavitast vagy kicserélést kérve. A kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallds nem
egymast kizard jogintézmények; ugyanazon hiba miatt azonban nem jarhat tébbszérds teljesités.

7.4. A kételezé jotallés ald tartozd Gj tartds fogyasztasi cikkeknél a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és az
alkalmazandd termékkdri szabdlyok irdnyaddk. A kotelezd jotdllas idétartama a jogszabdly szerinti
értékhatartél fugg; a jelenlegi szabdlyozds alapjdn 10 000-250 000 Ft vételdrndl két év, 250 000 Ft felett h@rom
év. A termékkorbe tartozdst és az aktudlis értékhatdrokat a konkrét terméknél ellendrizni kell.

7.5. A jotdllds kezdete fészabdly szerint az dtadds napja, illetve ha az Uzembe helyezést az Eladd vagy
megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napja; a jogszabdlyban meghatérozott idékorlatot figyelembe kell
venni. A jotdllasi jegy hidnya vagy szabdlytalan kidllitdsa nem érinti a koételezd jotallas fenndllasat. A
jogszabaly szerint megfeleld bizonylattal is igazolhatd a szerzédéskotés.

7.6. A Sunny Mood dltal esetlegesen vdllalt, jogszabdlyon tuli kereskedelmi jotallas feltételeit az adott
termékhez kiadott kulén jotallasi nyilatkozat tartalmazza. Az egyes klimdkhoz hirdetett kiegészitd, példaul 3+7
éves vdllalds nem terjed ki automatikusan minden termékre vagy mas értékesitétél vasarolt készulékre. A
kalén jotallids nem csorbitja a kdtelezd jogokat.

7.7. A hibabejelentéshez az Eladd kérheti a termék azonositésat, a hiba leirasat, fényképet vagy videdt, illetve
a vasarlas igazolasat, de a kotelezd jogok gyakorladsat nem teheti dltaldnosan Excel-Urlap, karbantartdsi
jegyzékényv vagy eredeti csomagolds bemutatdsatol figgdévé. Nem rendeltetésszerld hasznélatbol vagy
szakszerUtlen beavatkozasbdl eredd hiba a jogszabdalyok szerinti bizonyitds mellett kizGrhatja az adott igényt.

7.8. A szavatossagi és jotallési igények intézésekor az Eladd a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti
jegyzékoényvezési, tajékoztatdsi és eljardsi kotelezettségeket teljesiti. A koltségviselés és az esetleges szallitas,
helyszini javitas szabdlyait a vonatkozd kételezé rendelkezések hatdrozzak meg.
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8. Mliszaki és biztonsagi feltételek

8.1. A termék kizarélag a gyartéi dokumentacidban meghatdrozott célra, feszlltség-, teljesitmény-, kérnyezeti
és csatlakoztatési hatarértékeken belll haszndlhaté. A hordozhatdé energiadllomdasok napelemes
bemenetének megengedett feszlltsége és teljesitménye modellenként eltér; a kompatibilitds nem
vélelmezhetd pusztdn a csatlakozé egyezésébdl.

8.2. Az akkumuldtorokat és napelemeket a biztonsagi el8irdsok szerint kell tarolni, szdllitani &és Gzemeltetni. A
Vevének a gyartdi Gtmutatdban foglaltakat kévetnie kell. A szakszerdtlen modositds, nem megfeleld
kdbelezés, tllterhelés vagy nem megfelel toltés kdrosoddst és balesetveszélyt okozhat.

8.3. Ha valamely 6ndlléan értékesitett termék jogszabdly szerint képesitett szakember dltali telepitést vagy
kalén tanusitvanyt igényel, az Eladdé a vasdrlast megeldézéen tdjékoztatjia a Vevét az alkalmazandd
feltételekrdl, és az eléirt dokumentdciét kuldn kezeli. A klimaberendezésekre vonatkozd kulén szabdlyok nem
alkalmazhatdk automatikusan a hordozhatd akkumulétorokra vagy napelemekre.

9. Panaszkezelés és jogérvényesités

9.1. A Vevé megrendeléssel, szdllitdssal, eldliassal, szavatossdggal vagy jotdllassal kapcsolatos bejelentését
az energia@sunnymood.hu cimen, a megadott telefonszamon vagy postai Gton teheti meg. Az Eladd a
fogyasztéi panaszokat a fogyasztévédelmi térvény szerinti eljardsban vizsgdlja ki, a szdbeli panaszokat
lehetéség szerint azonnal orvosolja, és a jogszabdlyi hataridében irdsban érdemben megvalaszolja.

9.2. A mindségi kifogds és a fogyasztéi panasz eljarasa eltérhet. Az Eladd a szavatossagi/jotallasi igényekrél
kalén, a vonatkozd NGM-rendelet szerinti jegyzékdnyvet vesz fel. A panaszkezelési iratokat a mindenkor
hatalyos kételezd megdrzési ideig 6rzi meg.

9.3. A fogyasztd jogvitdjaval a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testllethez,
fogyasztovédelmi Ugyben az illetékes hatdésaghoz, tovabbd birésadghoz fordulhat. Az illetékes békéltetd
testUletek naprakész elérhetdsége: https:/ [bekeltetes.hu. Az Eladé a békéltets testuleti eljarasban a jogszabaly
szerinti egyuttmuakodési kotelezettségét teljesiti. A fogyasztoval szemben kizardlagos birdsagiilletékességet az
ASZF nem kot ki.

10. Felel6sség

10.1. A felek a szerz6désszegéssel okozott karokért a Ptk. €s a vonatkozod fogyasztévédelmi rendelkezések szerint
felelnek. Az Eladé felelésségét az ASZF nem korlatozza olyan esetekben, amikor azt jogszabdly tiltja, és nem
dllapit meg altaldnos, vételdrhoz kotott kartéritési plafont.

10.2. Az Eladd nem felel olyan karért, amelynek bizonyitott oka kizarélag a Vevé vagy harmadik személy
jogellenes, szakszerUtlen haszndlata, illetve az Eladd ellenérzési kérén kivili, a jogszabdly szerinti mentesulési
feltételeknek megfelel® kérilmény. Ez nem érinti a hibds teljesitésért fenndallé kodtelezé felelésséget.

11. Adatkezelés és kapcsolattartas
11.1. Az Eladd a megrendelés, szerz8dés teljesitése, szadmlazas, kiszallitds, fogyasztdi igények kezelése és jogi
kotelezettségek teljesitése céljgbdl személyes adatokat kezel. Az adatkezelés részleteit az Eladd kaldén
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adatkezelési tajékoztatédja tartalmazza: https://www.sunnymood.hu/gdpr/. Az ASZF elfogaddsa nem mindsul
marketingcéll adatkezeléshez adott hozzdjéruldsnak.

11.2. A felek a megrendelés sordn megadott elérhetéségeket haszndljék a szerz8dés teljesitéséhez. Az Eladd az
eldliasi és panasznyilatkozatokat a jogszabdly szerint elfogadja; a kizardlag tértivevényes postazdst elsird
feltétel nem alkalmazandé.

12. Hataly, modositas, zaré rendelkezések

12.1. Jelen ASZF hatdlybalépésének napja: 2026.11.14. Az Eladd az ASZF-et a jévére nézve médosithatja. A mar
létrejott szerzédésre fészabdly szerint a szerzédéskdtéskor alkalmazandd ASZF irdnyadd; egyoldald kézzététel
nem maodositja visszamendleg az egyedi szerzédést.

12.2. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kuldéndsen a 2013. évi V. térvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
és az1997. évi CLV. térvény alkalmazandd. A részleges érvénytelenség a tébbi rendelkezés érvényességét nem
érinti.
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