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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK webdruhazban
torténd online megrendelésekhez

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) hatalya kiterjed a Sunny Mood Kft. webaruhazaban, valamint a weboldalon
elérhet6 szezonalis és akcids ajanlatok keretében meghirdetett termékek és termékcsomagok megrendelésére és
értékesitésére is.
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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Szolgaltatd adatai

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Sunny Mood Korlatolt Felel&sségii
Tarsasag (székhelye: 6100 Kiskunfélegyhdza, Holl6 Béla utca 1..; cégjegyzékszdma: 03-09-136672;
addszama: 27090633-2-03) a tovabbiakban: , Eladd” vagy ,Vallalkozas” altal izemeltetett webaruhazon
(a tovabbiakban: ,Webaruhaz”) keresztil torténd vasarldsokra vonatkoznak.

1.2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

a) Jelen ASZF valamennyi, a Szolgaltaté &ltal a Webaruhazon keresztiil értékesitett termékekre
(beleértve a telepitést nem igényld ,,dobozos” termékeket, valamint a telepitést igényl6
berendezéseket és rendszereket is) és nyujtott szolgaltatasokra irdnyado.

b) Az ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén torténdé valamennyi elektronikus
kereskedelmi lgyletre, amelyet a Webaruhaz felliletén keresztiil a vasarld (a tovabbiakban:
,Vasarlé”) kezdeményez.

c) A Vasarlé a Webdaruhaz hasznalataval, kiilonésen a megrendelés leadasaval kifejezetten
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Az elfogadds a szerz6dés létrejottének elSfeltétele.



ASZF | Hatalyos: 2026.11.05-t6l

1.3. Az ASZF médositasa

a) A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et barmikor egyoldaltian médositani, a médositas azonban

nem érintheti hatrdnyosan a mar megkotott szerz6dések tartalmat.

b) A moddositas hatalyba lépésének id6pontjardl a Szolgaltatd a Webaruhazban kozzétett

tdjékoztatdssal értesiti a Vasarldkat.

c) A modositast kovetden leadott megrendelésekre mindig az adott idSpontban érvényes ASZF

irdnyado.

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A jelen ASZF alkalmazasaban:

Vasarlo: Vasarlo azon Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztdnak minésiilé
természetes személy, aki a Eladdval Gzem( eszkdz vasarlasara vonatkozo vételi szerzédést kot
az abban rogzitett egyedi megrendelés alapjan adasvételi szerz6dés megkotésével elfogadja
az Elado &ltal el8irt jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglaltakat.

Eladé: Sunny Mood Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 6100 Kiskunfélegyhaza, Holld
Béla utca 1..; cégjegyzékszama: 03-09-136672; addszama: 27090633-2-03), amely hibrid
napelem lizem( késziilékek és ehhez kapcsolddd rendszerek értékesitésével, telepitésével és
lizembe helyezésével foglalkozd gazdasagi tarsasag, amely a Vasarldvel az ezen tevékenysége
targyban kotott adasvételi szerz6dés alapjan jogviszonyba kerdl.

Aru: a www.sunnymood.hu oldalon feltiintetett ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban
vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatdrozott Grtartalommal kiszerelt
gazt is, amennyiben az ingdsag légkondiciondld

Felek: Eladd és Vasarlo egyittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaréd
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzdés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Gyarto: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd
importér

P Sy

Tavollévik kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés Vasarldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévik kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti
Aru vagy szolgéltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl
fizikai jelenléte nélkiil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6
felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy zleti tevékenysége korében eljard személy
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Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas,
amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban dnként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kotelezé
jotallas

Vasarld: a Webaruhazban vasarlast kezdeményez6 barmely természetes vagy jogi személy,
ideértve mind a Fogyasztdt, mind a Vallalkozast.

Termék: minden, a Webaruhazban megvasarolhaté aru, ideértve kilondsen a hordozhatd
akkumulatorokat, hajlékony napelemeket és egyéb telepitést nem igényl6 eszkozoket
(,,Dobozos Termékek”), valamint a telepitést, szerelést igénylé berendezéseket, rendszereket
(,Telepitést Igényl6 Termékek”).

Szolgaltatas: a Termékekhez kapcsolddo telepitési, szerelési, izembe helyezési és egyéb
kivitelezési munkak, amelyeket a Szolgaltaté a Vasarldval kotott szerz6dés alapjan teljesit.

Webdruhaz: a Szolgaltato altal izemeltetett online feliilet, amely a [www.........hu] cimen
érhet6 el, és amelyen keresztiil a Vasarlé a Termékeket és Szolgaltatdsokat megrendelheti.

Cofidis Aruhitel: a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (Cg.01-17-000367, székhely: 1133
Budapest, Vaci Ut 96-98.) altal nyujtott pénziigyi szolgaltatas, amelynek igénybevétele a
Webaruhazban torténik. A hitelnydjtds feltételeit kizardlag a Cofidis hatdrozza meg, a
Szolgaltatd a hitelbirdlat eredményéért nem felel.

ASZF: jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, amelyek a Szolgéltato és a Vasarlé kdzotti
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

3. A WEBARUHAZ HASZNALATA

3.1. A vasarlas folyamata

a)

b)

c)

d)

A Vasarlo a Webaruhaz fellletén kivalaszthatja a megvdasarolni kivant Terméket, majd azt a
kosarba helyezheti.

A rendelés leaddsanak el6feltétele a Vasarld személyes adatainak pontos megaddsa. A Vasarlé
felel az adatok valddisagaért és pontossagaért.

A rendelési folyamat soran a Vasarlo kivélaszthatja a fizetési és széllitdsi mddot, valamint —
amennyiben elérhet6 — a Cofidis aruhitel igénybevételét.

A rendelés véglegesitésével, az adatkezelési tajékoztatd, valamint az ASZF elfogadasaval a
Vasarl6 kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

3.2. A szerz6dés létrejotte elektronikus Uton

a)

b)

A Vasarlo dltal a Webdaruhazban leadott megrendelés az Eladd részére tett vasarlasi ajanlatnak
mindsil. A megrendelés beérkezésérdl kildott automatikus visszaigazolas nem jelenti az
ajanlat elfogadasat. Az addasvételi szerz6dés az Eladd kilon, kifejezett elfogadd
visszaigazoldsanak Vasarléhoz torténé megérkezésével jon létre. A szezondlis és akcids
csomagajanlatokra a 4.4. pont tovabbi rendelkezései iranyadok.

A visszaigazolas elmaraddsa esetén a szerz6dés nem tekinthetd létrejottnek.
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c) A szerzGdés elektronikus Uton létrejott, irdsba foglalt szerz6désnek minésil, amelynek
tartalmat a Szolgaltato iktatja, és annak késGbbi visszakereshetGségét biztositja.

3.3. Fizetési médok

a) ElGre utalas a Szolgaltatd bankszamlajara.

b) Cofidis aruhitel igénybevételével torténd fizetés, amelyrdl kiilon a 3.4. pont rendelkezik.

c) A Szolgaltatd jogosult egyes fizetési mddokat ideiglenesen sziineteltetni, illetve Ujakat
bevezetni, amelyrdl a Vasarlét el6zetesen tajékoztatja.

3.4. Cofidis aruhitel igénylésének kiilon szabalyai

a) A Vasarldnak lehet8sége van a Termékek vételdrat Cofidis aruhitel igénybevételével megfizetni.

b) Az aruhitel igénylése a Webdruhaz fellletén torténik, a Cofidis altal biztositott online feliileten
keresztdl.

c) A Cofidis aruhitel igényléséhez a Vasarlonak meg kell felelnie a Cofidis altal el&irt hitelbiralati
feltételeknek. A Szolgdltaté a hitelbiralati folyamatban nem vesz részt, annak eredményéért
felel6sséget nem vallal.

d) A Cofidis aruhitellel torténd vasarlas esetén a Szolgéltatd a Vasarlo altal a Webaruhazban leadott
megrendelést a Cofidis pozitiv hitelbiralatat kovetden teljesiti.

e) Amennyiben a Cofidis a hitelkérelmet elutasitja, a Vasarlé koteles mas fizetési mddot valasztani,
ellenkezd esetben a szerz6dés nem jon létre.

f) A folyamat soran a Vasarld koteles megismerni és elfogadni a Cofidis kapcsolddd jogi
dokumentumait.

3.5. Technikai feltételek

a) A Webdruhaz haszndlatdhoz a Vasarldnak internetkapcsolattal rendelkezd, bongészésre
alkalmas szamitdgéppel vagy okoseszkozzel kell rendelkeznie.

b) A Webaruhdzban torténé vasarlashoz sziikséges szoftver- és hardverfeltételek biztositasa a
Vasarlo feladata.

c) A Szolgaltaté nem felel6s a Webdruhaz hasznalata soran a Vasarld oldalan felmerilt technikai
hibakért, ideértve az internetkapcsolat hibajat, a rendszerledllasokat vagy az eszkézhibakat.

4. ARAK ES DIJAK

4.1. Arak feltlintetése

a) A Webaruhazban megjelenitett Termékek vételara magyar forintban (HUF), brutté mdodon, az
altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazva keriil feltiintetésre.

b) A vételdr nem tartalmazza a szallitasi koltséget, amely kilon kerdl feltlintetésre a rendelés
leadasakor (amennyiben szallitas lehetséges).

c) A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az arakat barmikor mddositsa, azonban a mdédositds a
mar leadott, visszaigazolt megrendeléseket nem érinti.

4.2. Nyilvanvaldan téves, hibas arak

a) A Szolgéltatdé minden erdfeszitést megtesz az arak pontos és hibatlan feltlintetése érdekében,
azonban el6fordulhat, hogy technikai hiba, rendszerhiba vagy eliras kdvetkeztében hibas ar
jelenik meg a Webaruhazban.

b) Hibds arnak mingsiil kiilondsen:
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d)

e)

e aTermék tényleges, altaldnosan ismert vagy a piacon szokasos aratél jelentGsen eltéré
(irredlisan alacsony vagy magas) ar,

e illetve minden olyan ar, amelynek nyilvanval6 tévedésen alapuld jellege az atlagos Vasarlé
szamara felismerhetd.

Hibas ar esetén a szerz6dés nem tekinthetd érvényesen létrejottnek, még akkor sem, ha a
rendszer automatikusan visszaigazol e-mailt kildott.

A Szolgaltaté jogosult a hibds ar helyett a valds vételarat megadni, amelynek ismeretében a
Vasarlé donthet arrdl, hogy a szerz6dést az Uj feltételekkel fenntartja-e, vagy eldll a vasarlasi
szandéktal.

Amennyiben a Vasarld az 0] feltételeket nem fogadja el, Ugy a szerz6dés nem jon létre, és a
Szolgdltatd minden, a Vasarlé altal megfizetett 6sszeget haladéktalanul visszatérit.

4.3. Akcidk, kedvezmények, kuponok

a)
b)

c)

A Szolgaltatd jogosult a Termékek vételarat id6szakosan akcidkkal vagy kuponokkal
csOkkenteni.

Az akcidk, kedvezmények és kuponok feltételeit a Szolgaltaté a Webaruhdzban kil6n tiinteti
fel.

A kedvezmények mas akcidkkal és kuponokkal nem 6sszevonhaték, kivéve, ha a Szolgaltatd
ettdl eltéréen rendelkezik.

4.4, Szezonalis és akcids csomagajanlatok

d)

f)

g)

h)

j)

a) Az Eladd jogosult meghatdrozott id&szakokra, illetve korlatozott készlet erejéig
kedvezményes aru, tébb termékbdl allé vagy ajandékterméket tartalmazd csomagajanlatokat
meghirdetni. Az egyes ajanlatok tartalmat, vételdrat, id6beli hatdlyat és esetleges mennyiségi
korlatozasait a Webaruhdazban vagy a csomagajanlat oldaldn tiinteti fel.

b) A szezondlis és akcids csomagajanlatok elérhet6sége a rendelkezésre alld készlettdl fligg. A
megrendelés beérkezésér6l kildott automatikus elektronikus visszaigazolas kizardlag a
megrendelés beérkezését igazolja, 6nmagdban nem mindsiil az Eladd szerz6déses elfogadd
nyilatkozatdnak. Az adasvételi szerz6dés az Eladd kilon, kifejezett elfogadd visszaigazoldsanak
Vasarldhoz torténé megérkezésével jon létre.

c) Amennyiben a megrendelt csomag a rendelés feldolgozasakor mar nem all rendelkezésre, az
Eladé a szerz6dés |étrejottét megel6z6en telefonon vagy elektronikus Uton tdjékoztatja a
Vasarlot a készlethidanyrdl és — amennyiben ismert — az Gj szallitmany varhato érkezésérdl.

d) A Vasarldé a tajékoztatds alapjan donthet arrdl, hogy a kés6bbi teljesités feltételeivel
fenntartja-e megrendelését, vagy ajanlatat visszavonja. A telefonos egyeztetés eredményét az
Eladé elektronikus Uton visszaigazolja.

e) Amennyiben a megrendelés elfogaddsara nem kerdil sor, adasvételi szerz6dés nem jon létre.
Az esetlegesen el6re megfizetett vételarat az Eladd indokolatlan késedelem nélkiil visszatériti.
f) A mar létrejott szerz6déseket a készlethidny 6nmagdban nem sziinteti meg. llyen esetben a
Felek a teljesités modositasardl vagy a szerz6dés megsziintetésérdl a vonatkozé jogszabalyok
szerint dllapodhatnak meg.

g) A csomagajanlat részeként biztositott ajandéktermék a csomag részét képezi. A teljes
csomagra vonatkozé fogyasztoi elallas esetén az ajandékterméket is vissza kell szolgdltatni. A
jelen rendelkezés nem korlatozza a Vasarlot megillet6 jogszabalyi szavatossagi, jotallasi és
eldllasi jogokat.
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5. SZEMELYES ATVETEL, TELJIESITESI HATARIDOK

5.1. Atvétel médja

a) A Webdruhazban megrendelt Termékek kizardlag személyes atvétellel vehetSk at, a
Szolgaltatd dltal megadott telephelyen vagy atadasi ponton.

b) A személyes atvétel helyszinét és elérhetGségét a Szolgdltatdé a Webaruhazban és a rendelés
visszaigazoldsaban feltlinteti.

c) A Vasarlo koteles az atvétel idépontjat a Szolgaltatdval egyeztetni, kiilondsen Telepitést Igényld
Termékek esetén.

5.2. Teljesitési hatarid6k

a) Dobozos Termékek esetében a teljesitési hataridd altalaban a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 3—7 munkanap, a tényleges atvételi id6pont a rendelés visszaigazoldsaban kerdl
megjelolésre.

b) Telepitést Igényl6 Termékek (pl. napelemes klima) esetén a teljesitési hatarid6t a Szolgaltato és
a Vasarlé kiilon egyeztetik, figyelembe véve a miszaki felmérést, az anyagbeszerzést és a
kivitelezési kapacitast. A végsd telepitési hatdrid6 a vasarlastdl szamitott 6 hénap, kivéve, ha a
termék el6rendeléssel keriilt megvasarlasra.

5.3. Teljesités igazolasa
a) Dobozos Termékek esetében a teljesitést a Vasarlé altal torténd atvétel igazolja, amelyrél a
Vasarlo atvételi elismervényt ir ala.
b) Telepitést Igényl6 Termékek és Szolgaltatasok esetén a teljesitést a felek altal kozosen alairt
atadas-atvételi jegyz6konyv igazolja.

5.4. Kockazatviselés atszallasa

a) Fogyasztd Vasarld esetén a Termék véletlen megsemmisiilésének vagy sériilésének kockazata
az atvétel id6pontjaban szall 4t a Vasarléra.

b) Villalkozas Vasarlo esetén a kockazatviselés ugyancsak az atvétel idépontjaban szall at a
Vasarlora.

5. TELEPITEST IGENYLO TERMEKEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5.1. Klimakeésztilék vasarlassal kapcsolatos kotelezettségek — tanusitvany

3.1 A 2019. marcius 15. napjan hatdlyba lépett a fluortartalmd lveghazhatasu gdazokkal és az
Ozonréteget lebontd anyagokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirsl sz616 14/2015. (Il
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10.) Korm.rendelet médositasa, melyben a vallalkozdsok és a lakossag jogkoveté magatartasanak
megkonnyitése érdekében a telepitési tanusitvany kiallitasanak folyamatat is egyszer(siteni kivanjak.

Ennek értelImében a telepitést végz6 képesitett vallalkozas el6zetes kivalasztasa és nyilatkoztatdsa
helyett — 6sszhangban az Eurdpai Unids szabalyozassal — a telepittetének (vasarlonak) elegendd arrdl
nyilatkoznia, hogy a jovGben képesitett vallalkozassal telepitteti majd a megvasarolni kivant
berendezést. Lehetlség van tehdt arra, hogy a telepittets a vasarlast kovetben vdlassza ki a telepitést
végz6 vallalkozast, klimaszerel6t.

A tanusitvany tovabbra is kotelez6, melynek beszerzése és kitoltése a kovetkez6 1épéseken at valdsul
meg:

A Telepitési Tanusitvanyt a Vasarlé szamara elkildjiik elektronikus aton, nem madédosithaté f3jl
formatumban, az egyedi szerz6déssel egyiitt.

A Vasarlé a nyomtatvany I. rész a) pontjanak kitoltése és aldirdsa utan visszakildi résziinkre
elektronikus Uton, nem maddosithato fajl formatumban vagy postai uton.

Ezutdn mi a tanusitvany |. rész b) pontjat az értékesitett berendezésre vonatkozdan kitoltjuk,
majd a Vasarlének elektronikus Uton, nem mddosithatd fajl formatumban visszakildésre kerdil.

Tovabbi informacidk: www.nkvh.kormany.hu weboldalon taldlhaté.

3.2 A légkondiciondld késziilékek telepitéséhez azonban még tovabbi engedélyekre is sziikség lehet,
ennek felelGssége a Vasarlét terheli. Amennyiben a split klimaberendezés felszerelésénél az épiilet
tartészerkezete vagy annak eleme is atalakitasra keril, akkor az illetékes hatdsagnal épitési engedélyt
kell kérni. (312/2012. (XI. 8.) Korm. Rendelet )

3.3 A mlemlékvédelem ala esé éplileteknél a helyi 6nkormanyzathoz kell fordulni.

3.4 Telepités elStt tovabba érdemes minden esetben az adott teleplilés dnkormanyzati elGirasait és
sajat rendeleteit tanulmanyozni, miel6tt telepitik a klimaberendezést. A kiilonboz6 telepliléseken
eltéréek lehetnek a szabalyok, igy ezek akar sulyos szankciét vonhatnak maguk utan.

3.5 Tarsashazak esetén a tarsashazi képviselGvel kell felvenni a kapcsolatot, mert 6 tud tajékoztatast
adni az adott tarsashazi szabalyzatrdl. llletve fontos tdmpontot adnak a Tarsashazi torvény (2003. évi
CXXXII.) vonatkozd elGirdsai is, melyeket feltétlenil szem el6tt kell tartani a klimaberendezés
telepitésekor.

5.2. Teljes klimarendszer telepitése — jogok és kdtelezettségek

5.2.1. Eladé a klimakésziiléken tul telepitéssel egyitt kinalt egységcsomagokat is kinal. A csomagban
feltlintetett paramétereken és feltételeken tul minden egyedi igény kiilon megallapodas és szerz6dés
targyat képezi.

A telepités soran a Vasarlod kotelezettségei kozé tartozik

¢ legkésSbb a megrendelést kovet6 legkordbbi idGpontban, de lehetbleg a rendelés el6tt felvenni a
kivitelezéssel kapcsolatosan az Eladéval a kapcsolatot,

ebejutast biztositani a teljesités helyét képez6 ingatlanba, feljutas a tetére, a kivitelezés teljes
id6tartama alatt,

* a munkaterilet kivitelezéssel érintett részeinek, mint udvar, tet6, padlas, teljes kabelnyomvonal
akadalymentessé tétele (pl. akadalyt képez6 ingdsagok elpakoldsa),
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¢ a tetdén a napelemes mez6 helyének akadalymentesitése. Vasarld tudomdsul veszi, hogy a
hasznalaton kiviili tet6tartd, parabola antenna, napkollektor, stb. leszerelése nem része a Eladd
megbizasnak, ezek a kivitelezés megkezdéséig torténd eltavolitasa Vasarld kotelezettsége és koltsége,

¢ a kivitelezéshez sziikséges eszkdzok szamara villamos energia folyamatos biztositasa, kiépitett és
megfelel6 min&ségli villamos halézat megléte,

® épités alatt |éve6 ingatlan esetén a tetGszerkezet és héjazat megléte; meglévé tetGszerkezet héjazat
esetén annak megfelel6 mindségének és hasznalhatdsaganak biztositasa (pl. szlikségszer(i
karbantartas elvégzése)

¢ villamos haldzat szabvanyossaganak biztositasa, a késziilék miikodéséhez sziikséges aramforras
(konnektor) telepitése

5.2.2. Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a fenti 5.2.1 pontban meghatarozott
kotelezettségeinek nem tesz eleget és a munkateriilet az el6zetes egyeztetések ellenére nem alkalmas
a kivitelezésre (igy kilondsen, de nem kizarélagosan nem all készen a tetd, nincs kiépitett villamos
hdaldzat, stb.), Ugy a Eladd szerzGdésszer( teljesitésének késedelme vagy elmaraddsa a Vasarlénak
felrohatd, ezért Eladd jogosult a munkateriiletrél levonulni, illetéleg a megbizas teljesitését
megtagadni. Felek rogzitik, hogy Eladd a mar megfelel6 munkateriletre csak Ujbdli kiszallasi dij és az
el6z6, meghidsult munkanap 3.3. pontban meghatarozott koltségtérités megfizetése feltételével kezdi
meg kivitelezést, mely dijat Vasarlé a Eladdi dijon felll koteles megfizetni a Eladd részére, az errél
kiallitott szdmla alapjan.

5.2.3. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a V&asdrlé helyett a Eladd akadalymentesiti a
munkateriletet, illetve tdvolitja el az akadalyt képezé eszkdzt, a kivitelezés vonatkozdsdban nem
megfelel6 tetbszerkezetet sziikség esetén megerGsiti, a rossz allapotu héjazat esetén, a kivitelezés
soran sérilt nagy mennyiségl héjazati elemeket kicseréli, a szerz6dés részeként nem egyeztetett
hosszUsagl és/vagy nehézségli kabelutat kiépiti (pl. 10m-nél hosszabb AC-kabel, kabeldrok asas),
atépiti, felujitja vagy egyéb, el6re nem lathaté koérilmény merdl fel, ami miatt a kivitelezés munkaideje
jelentésen megnovekszik, akar tobb kiszalldssal jar, ugy ezen munkalatok és kiszallds ellenértékét
Vasarld a vallalkozasi szerz6dés szerinti Eladéi dijon felll kételes megfizetni a Eladd részére, a Eladd
altal kidllitott szdmla alapjan.

5.2.4. Felek rogzitik, hogy a kivitelezés soran Eladé barmely villanyszerelési boltban kaphaté standard
szerelvényekkel (pl. fehér vezetékcsatorndval vagy sziirke MUll-es csével, illetve fekete UVAllS
gégecsbvel) dolgozik, falon kivili kivitelben. Amennyiben a Vasarlé igénye eltér (pl. szines
kabelcsatorna, kdbelek falba torténé bevésése) a telepités soran, ugy errdl felek kiilon megallapodést
kotnek és a munka ellenértékét Vasarlé a Eladéi dijon felll koteles a Elado részére, az errdl kiallitott
szamla alapjan.

5.2.5. Vasarlé koteles a kivitelezés megkezdésekor a Eladdval valé helyszini egyeztetésre, ill. a kivitelezés
folyaman a felmeril6 kérdések, mlszaki problémak, esztétikai kérdések esetén a helyszini egyeztetés
lehetdségét biztositani a kivitelezés teljes idGtartama alatt. Amennyiben a Vasarld ezt elmulasztja, ill.
nincs jelen a kivitelezés sordn, gy a Eladd a vonatkozé szabvanyok, az iparagi gyakorlat és a helyszini
adottsagok figyelembevételével, a legjobb tuddsa szerint kivitelezi a napelem lzem( késziilék
rendszert. Felek megallapodnak, hogy ha a Vasarlo az egyeztetett, vagy az egyeztetés hidnyaban
megvaldsult mszaki, kivitelezési megoldashoz képest utdlagos valtoztatast igényel, ezen mddositas
Vasarloval elGzetesen egyeztetett munkadijat Vasarlé a Eladoi dijon felll koteles a Eladd részére
megfizetni, az errdl sz6l6 szamla alapjan.
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5.2.6. Amennyiben a Vasarlé felelGsségi korébe tartozd okbdl (pl. munkaterilet folyamatos
biztositdsanak, munkavégzés lehetévé tételének akaddlyozdsa, helyszini egyeztetés lehet8ségének
elmaradasa stb.) a kivitelezés késedelmet szenved, ill. Ujbdli kiszallassal jar, ugy annak a Vasarléval
el6zetesen egyeztetett munkadija a szerz6dott 6sszegen feliil, tobbletmunkaként keril kiszamldzasra.

5.2.7. Felek megallapodnak, hogy Vasarld nem jogosult a kivitelezés sordn a szerz6dott m(iszaki
tartalom modositasara, csak a modositassal jard tobbletkdltség (ujbdli kiszallasi dij, kilon megallapodas
szerinti munkalatok ellenértéke, stb.) elfogadasaval. A kivitelezés soran felmerilé tobbletmunkak,
tobblet szerelési anyagok (pl. extra csovezés, kabel, vezeték, egyéb szerelési anyag) minden esetben
tobbletkoltséget jelentenek, amely 6sszeg az Eladd altal utdlag (vagy a végszamla megkildésével
egyidejlleg, esetleg azon extra tételként feltlintetve) a szerz6dott 6sszegen feliil kerdl kiszamlazasra a
Vasarlénak.

5.2.8. A Vasarloval a kivitelezés soran leegyeztetett miiszaki megoldas (pl. napelem elhelyezés, klima
helye, kabelut, stb.), melyet a Vasarlo a teljesitési igazolas aladirasaval elfogadott, utélagos atalakitasat
Eladé kiilon, el6zetesen egyeztetett dijazas ellenében végzi el, melyet a Vasarlé a mar megfizetett dijon
fellil koteles megfizetni az Eladd részére, az erre vonatkozd szamla alapjan.

5.2.9. Eladé a Vasarléval — a tavolsagnak megfeleld, el6zetesen egyeztetett id6pontban jelenik meg a
megbizassal érintett helyszinen, esetleges késés esetén Eladd tdjékoztatja a Vasarlot a késés
mértékérdl.

5.2.10. Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy a kivitelezés befejezésével a munkaterileten eltakarit,
azt tisztan adja vissza a Vasarldnak.

5.2.11. Eladdé kijelenti, hogy a beszerelni kivant eszkdzok megfelelnek a vonatkozé eurdpai
irdnyelveknek, szabvanyoknak, illetve az azokat harmonizadlé magyar jogszabalyoknak, szabvanyoknak,
kérnyezetvédelmi elGirdsoknak.

5.2.12. Eladd indokolt esetben a teljesités sordn eltérhet a webshopban megadott mdszaki tartalomtdl
(konkrét markaktol és tipusoktdl), de csak abban az esetben, ha a helyettesité termékek minGsége és
m(iszaki tartalma az arajanlatban szerepl6kkel egyez6 vagy anndl jobb. Err6l az Eladé koteles a Vasarlot
el6zetesen értesiteni.

5.2.13. A szerz6d6 felek rogzitik, hogy a napelem lizem késziilék rendszer telepitése f6 szabaly
szerint nem épitési engedélykoteles tevékenység. El6fordulhatnak azonban ettél eltér6 helyi
szabdlyozasok, illetSleg olyan helyi rendelkezés, amely a munkalatok megkezdését bejelentési
kotelezettséghez koti. Felmeriilhet az épitési engedélyezés akkor is, amikor a jelen ASZF, illetéleg
vallalkozasi szerz6dés targyat képezé megbizas egy mar épitési engedélyhez kotott nagyobb projekt
része. A telepitést megel6z6en a Vasarlé koteles irdsban tdjékoztatni az Eladoét a fenti kortilmények
fennallasardl. Ebben az esetben az épitdipari kivitelezésrél szo6lé 191/2009 (1X.15.) Korm. rendeletben
foglalt elGirdsoknak megfeleléen felelGs miszaki vezetd jar el és az épitési naplé (elektronikus)
vezetése kotelezd. Vasarld tudomasul veszi, hogy ezen informacidkat nem minden esetben ismerheti
meg az Eladd. Vasarld tudomasul veszi, hogy az erre vonatkozo tdjékoztatas elmulasztasaért
teljeskorien felel.

5.2.14. Amennyiben a telepités a Felek altal el6zetesen egyeztetett hatarid6ben a Vasarlo felelGsségi
korébe tartozd okbdl (igy kiilondsen a Vasarléi kotelezettségek teljesitésének elmaradasai miatti
okokbdl) késedelmet szenved, illetve Ujbdli kiszallassal jar, ugy Vasarlo ennek ellenértékét koteles a
Eladéi dijon felll megfizetni az Eladd részére.
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5.2.15. Amennyiben a vallalkozasi szerz&dés a Vasarlé jelen ASZF szerinti, illetSleg vallalkozasi
szerz6désben vallalt kotelezettségei nem teljesitése miatt vagy az Eladé érdekkdrében felmeriilt okbdl
meghidsul, vagy a Vasarlé a megkotott vallalkozasi szerzédéstdl elall, agy Eladd jogosult a Eladéi dij 25
%-0s mértékének megfelel6 6sszeget meghidsuldsi kotbér cimén a Vasarlo felé kiszamlazni, a Vasarlé
pedig azt koteles a Eladd részére megfizetni. Amennyiben a Vasarlé a megkotott vallalkozasi
szerz6déstdl elall, és az el6leget mar befizette, a kotbér 6sszegével csokkentve keriil az el6leg
visszatéritésre. Fogyasztd Vasarld esetén a kotbérfizetési kotelezettség a szerz6déskotéstbl szamitott
15.napon kezdédik.

5.2.16. Eladé tajékoztatja a Vasarlat, illetbleg Vasarld kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a kivitelezés
soran a legnagyobb el6vigyazatossag ellenére is el6fordulhat, hogy a héjazat elemei sériilnek (cserép)
és az Eladd a napelemes mez6 alatt nem hagy sérilt héjazati elemet. Ebben az adott héjazatnak —
tipusban és min&ségben — megfelel§ (nem repedt, fagyott) tartalék héjazati elem biztositasa a Vasarlé
kotelezettsége és koltsége. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben nem all rendelkezésre tartalék
héjazati elem, Ugy az Eladd a tet6 mas, a napelemes mezével nem érintett, kdnnyen megkozelithetd
helyérdl pdtolhatja a sériilt elemet. Ennek kés6bbi pétlasa a Vasarlé kotelezettsége és koltsége.

5.2.17. Felek rogzitik, hogy amennyiben a kivitelezés tartalék héjazati elem hianydban nem befejezhetd,
ugy az Eladd szerzédésszer teljesitésének késedelme vagy elmaradasa a Vasarlénak felréhaté és az
Eladd jogosult a megbizas teljesitését a héjazati elem pdtlasaig felfliggeszteni és a megbizdst csak Gjboli
kiszallasi dij és Vasarldval egyeztetett tobbletmunka dija fejében befejezni, mely dij megfizetésére
Vasarld a Eladdi dijon felll koteles az Eladd részére, az errél kidllitott szamla alapjan.

5.2.18. Felek kotelesek egymdst minden olyan koridlményrél haladéktalanul értesiteni, amely a
vallalkozdsi szerz6désben foglaltak eredményes, hatdridére torténd teljesitését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd kdrért az a fél felels, akinek a mulasztds felréhato.

5.2.19. Eladd koteles az eljaras sordn a Vasarld képviseletében annak érdekeit szem el6tt tartva legjobb
tudasa szerint eljarni. Eladd jogosult a teljesités sordn altala megbizott harmadik személyeket igénybe
venni, akik teljesitéséért ugy felel, mintha maga jart volna el.

5.2.20. Vasarlé tudomasul veszi, hogy Eladé palyazatirassal és pdlyazati elszamolds Osszeallitasaval (az
allami tamogatas lehivasahoz sziikséges dokumentacid osszeallitdsaval) nem foglalkozik, ez nem része
a jelen ASZF targyat képez6 megbizasnak. Erre tekintettel Vasarlé tudomdsul veszi, hogy az ezzel
kapcsolatos teljeskori Ggyintézés kizardlag a Vasarlé kotelezettsége és koltsége.

5.2.21. Amennyiben a késedelemre olyan okbdl keril sor, amelyért a Eladd nem felel, igy kiilonésen az
id6jarasi korilmények, anyag beszallitdsi problémak vagy amennyiben a felmerllt és indokolt
tobbletkoltségeket a Vasarld nem vallalja, a teljesités hatarideje a varakozasi id6vel meghosszabbodik.

5.2.22. Felek megallapodnak, hogy az egyedi szerz6dés targyat képezé megbizas teljesitése korében
egyez6 akarattal a Felek érdekkorén és ellendrzési korén kivil esé korilménynek tekintik a napelemes
iparagat és igy a jelen szerz6dés szerinti megbizas teljesitéséhez szlikséges napelemes berendezések
beszerzését hatranyosan befolyasold, nemzetkozi piacon felmeriilt beszerzési nehézségeket, melyet a
Felek egyez6 akarattal el6re nem lathatd, a Felek altal elharithatatlan, a szokasos (zleti kockazat korén
kivil es6 kordlménynek tekintenek. Erre figyelemmel megallapodnak a Felek abban, hogy ezen
kérilmények okozta késedelem vagy a szerz6dés meghilsuldsa nem tekintheté a Eladd
szerzGdésszegésének.
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5.3. Mdszaki dtadas-atvétel

5.3.1. A vallalkozasi szerz6désben rogzitettek teljesitése a Eladé altal kit(izott id6pontban és értesités
alapjan a kivitelezést kbvetd miszaki atadas-atvételi eljaras soran térténik, amelyrél a felek atadas-
atvételi jegyz6konyvet vesznek fel. A jegyz6konyv igazolja a munka elvégzését és mikoddképes
atadasat (teljesitési igazolds), amelyet Vasarld és Eladd kapcsolattartdja (vagy meghatalmazottja) ir
ald. Amennyiben a felek felel6s miszaki vezet6t, illet6leg mdszaki ellenért vettek igénybe, gy a
jegyz6konyvet 6k is alairjak.

5.3.2. A Mliszaki atadas-atvétel meghiusuldsa

5.3.2.1. Amennyiben a Vasarlé (kapcsolattartdja, meghatalmazottja) a m(iszaki atadas-atvételi eljaras
soran a teljesitéssel kapcsolatban kifogast terjeszt el6, ugy azt a felek az atadas-atvételi jegyz6konyvben
rogzitik. Amennyiben a hiba olyan kisebb hiba, amely az atadas-atvételt nem akadalyozza, (tehat a
rendszer rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas, vagyis élet, baleset- és vagyonvédelmi kockdzatot nem
rejt magaban) Ugy a hibalista felvételével az atadas-atvételi eljaras (teljesités) megvaldsul, és a Elado
koteles a hiba haladéktalan kijavitasara.

5.3.2.2. Amennyiben a Vasarlé (kapcsolattartdja, meghatalmazottja) nem jelenik meg és/vagy
megtagadja a teljesitett munka atvételét, gy a Eladd Ujabb id6pontot tliz ki egy Ujabb mUszaki dtadas-
atvételi eljaras lefolytatdsdra — amennyiben a felek kdzosen mas id6pontban nem allapodnak meg - 10
munkanapon beliili id6pontra. Ezzel egyidejlileg a Eladé a mUszaki atadds-atvétellel kapcsolatos
valamennyi dokumentdciét a Vasarlonek a vallalkozasi szerz6désben rogzitett cimre és kapcsolattartd
részére megkdldi.

5.3.2.3 Amennyiben az Gjabb dtadas-atvételi eljaras is sikertelen és a Vasarlé kifogdst nem terjeszt el§,
ugy tekintendd, hogy Eladd a vallalkozasi szerz6dés szerinti megbizdst szerz6désszer(ien teljesitette és
jogosult a Eladéi dijrol szamlat kidllitani, mely alapjan Vasarld a fizetési kotelezettségét teljesiteni
koteles.

6. ELALLASI JOG ES ANNAK KOVETKEZMENYEI

6.1. Az elallasi és felmondasi jog fennallasa, feltételei és hatarideje

a) A Fogyasztot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a tavollévék kozott kotott szerz6dések
esetében — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — indokolds nélkiili elallasi, illetve felmondasi
jog illeti meg.

b) Termék adasvételére irdnyulé szerz6dés esetén a Fogyasztd a Terméknek a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon beldl
gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben a szerz6dés alapjan:

e tdbb Termék adasvétele torténik, és azok atadasa eltéré idGpontban torténik, az eldllasi
hatarid6 az utoljara atadott Termék atvételének napjatoél;

e a Termék tobb tételbdl vagy darabbdl all, az utoljara atadott tétel vagy darab atvételének
napjatol;
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e a Terméket meghatdrozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé Termék
atvételének napjatol szamitott 14 nap.

c) A Fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja kozotti
idGszakban is gyakorolhatja.

d) Onallo szolgaltatési szerz8dés esetén a Fogyasztdt a szerz8dés megkdtésének napjatdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg. Amennyiben a szolgaltatds teljesitése a Fogyaszté
kifejezett, el6zetes kérésére az elallasi hataridd lejarta el6tt megkezd6dott, a Fogyasztd a szerz6dést a
jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint felmondhatja.

e) Telepitést Igényl6 Termékek esetében az eldllasi jog megitélése a szerz6dés tényleges tartalmatdl
fligg. Amennyiben a szerz6dés termékértékesitésre és ahhoz kapcsolddo telepitésre irdnyul, a telepitési
kotelezettség 6nmagdban nem eredményezi a Termék addasvételére vonatkozd eldllasi jog elvesztését,
és nem valtoztatja meg automatikusan az elallasi hatarid6 kezd6 id6pontjat.

f) Onallé szolgéltatdsi szerz6dés esetén a Fogyasztd elvesziti a jogszabaly szerinti eldlldsi, illetve
felmondasi jogat, ha a szolgdltatast az Eladé maradéktalanul teljesitette, feltéve, hogy a teljesités a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezd6dott meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden elvesziti e jogat. Amennyiben a jogszabaly elGirja, a
Fogyasztd erre vonatkozd nyilatkozatdt tartds adathordozdn is vissza kell igazolni.

g) A Fogyaszto eldllasi, illetve felmondasi joga nem gyakorolhaté a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 29.
§-aban meghatdrozott esetekben.

6.2. Az elallasi és felmondasi jog gyakorldasanak maédja

a) A Fogyasztd az eldllasi, illetve felmondasi jogat az Eladdhoz intézett egyértelm( nyilatkozattal
gyakorolhatja, kiilondsen postai levélben, elektronikus levélben, a rendelkezésére bocsatott eldllasi
nyilatkozatminta felhasznaldsaval, vagy az Eladé weboldalan biztositott elektronikus elallasi funkcid
atjan.

b) Az Eladd a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja a jogszabaly szerinti elallasi nyilatkozatmintat,
amelynek haszndlata nem kotelezd.

Az eldllasi jog gyakorlasa online eldllasi funkcié hasznalataval

c) A Fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-a alapjan az eldllasi, illetve felmondasi jogat az
Eladé weboldalan biztositott elektronikus eldlldsi funkcié haszndlataval is gyakorolhatja.

d) Az elektronikus eldllasi funkcid a www.sunnymood.hu weboldalon, az ,Elallas a szerz&déstél”
megjel6lés alatt érhet6 el, az elallasi idGszak teljes tartama alatt, jol [athatod és konnyen hozzaférhet6
maodon.

e) A funkcid hasznalata soran a Fogyaszté megadhatja:

e azelallasi, illetve felmonddasi szandékara vonatkozo egyértelmd nyilatkozatat;

e nevét;

e azérintett szerz6dés azonositdsahoz sziikséges adatokat;

e azelallas, illetve felmondas visszaigazolasara szolgald elektronikus elérhet&ségét.
f) A Fogyasztd az elallasi nyilatkozatot az ,Elalldas megerGsitése” megjeldlésl funkcid hasznalataval
kildheti el az Eladd részére.


http://www.sunnymood.hu/
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g) Az Eladd az elektronikus elallasi funkcid Utjan benyujtott nyilatkozatrdl indokolatlan késedelem
nélkil, tartdés adathordozon, kiilonosen elektronikus levélben atvételi elismervényt kild a Fogyaszté
részére, amely tartalmazza a nyilatkozat tartalmat, valamint annak benyujtdsi napjat és id6pontjat.

h) Az elektronikus elallasi funkcid hasznalata nem kizarélagos. A Fogyaszté az elallasi, illetve felmondasi
jogat tovabbra is gyakorolhatja az Eladdhoz intézett barmely mas egyértelm( nyilatkozattal.

i) Az elallasi, illetve felmondasi jog hataridGben gyakoroltnak minésiil, ha a Fogyaszté az erre vonatkozo
nyilatkozatdt a jogszabalyban meghatarozott hatdridé lejarta el6tt elkildi.

j) Az eldllasi, illetve felmondasi jog hatarid6ben torténd gyakorlasanak bizonyitasa a Fogyasztot terheli.
6.3. Az elallas és felmondas jogkdvetkezményei

a) Amennyiben a Fogyasztd jogszerien eldll a szerz6déstdl, az Eladd haladéktalanul, de legkésébb az
eldlldsrél valé tudomdsszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté Aaltal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerlt
koltségeket is, a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel.

b) Az Eladé nem koteles visszatériteni azokat a tobbletkoltségeket, amelyek abbdl erednek, hogy a
Fogyasztd az Eladd altal felkinalt legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi
modot vdlasztott.

c) Az Eladé a visszatéritést a Fogyaszto altal igénybe vett eredeti fizetési méddal megegyez6 mddon
teljesiti, kivéve, ha a Fogyaszté mas visszatéritési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul. A
Fogyasztot a visszatérités kdvetkeztében tébbletdij nem terhelheti.

d) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszatéritendd
Osszeget, amig a Terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte. A kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. E visszatartdsi jog nem illeti meg
az Eladét, ha vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

e) A Fogyasztd koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kozlését6l szamitott 14 napon belil az Eladd részére visszakildeni vagy atadni, kivéve, ha az Eladd
vallalta a Termék visszafuvarozdsat. A hatdridé megtartottnak minésiil, ha a Fogyasztd a Terméket a 14
napos hatdridé lejarta el6tt elkildi.

f) A Termék visszaklldésének kozvetlen koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha az Eladé annak
viselését vallalta, vagy a jogszabalyban elGirt elGzetes tajékoztatdsi kotelezettségét elmulasztotta. A
nem postai Uton visszakildhet6 Termékek visszaszallitdsdnak koltségérdl az Eladd a szerz6dés
megkotését megel6z6en tajékoztatja a Fogyasztot.

g) A Fogyasztd kizardlag a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel, feltéve, hogy az Eladé az
eldllasi jogrodl a jogszabalyban elGirt tajékoztatast megfelel6en teljesitette.

h) Amennyiben a Fogyasztd kifejezett kérésére az 6ndllé szolgaltatas teljesitése az eldllasi, illetve
felmondasi hataridd lejarta el6tt megkezd&dott, és a Fogyasztd a szolgaltatasi szerzGdést a teljesités
befejezése elStt jogszerlien megsziinteti, koteles lehet a megsziintetés kozlésének idGpontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét megfizetni, a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek
szerint.

i) Tobb termékbdl allo, egységes csomagajanlatra vonatkozo szerz6déstdl torténd teljes elallas esetén
a Fogyaszto koteles a csomag valamennyi Termékét, ideértve az akcid keretében biztositott
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ajandékterméket is, visszaszolgaltatni. Ez a rendelkezés nem korlatozza a Fogyasztot jogszabaly alapjan
megilletd jogokat, kiiléondsen a hibds teljesitésbdl eredd igényeket.

6.4. A Fogyaszto kotelezettségei eldllas esetén

a) A Fogyaszté koteles a Terméket sértetlen allapotban, az eredeti csomagoldsban, legkésébb az
elallasi nyilatkozat kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszajuttatni.

b) A Fogyaszté kizardlag a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz szilikséges hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért nem felel. Egyéb esetben a
Szolgdltatd jogosult az értékcsokkenés Osszegét a visszatéritésbdl levonni.

6.5. Elallasi jog aldli kivételek
A Fogyasztd nem gyakorolhatja elalldsi jogat kiiléndsen az aldbbi esetekben:

a) olyan szolgaltatas nyujtasa esetén, amelyet a Fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével
teljes egészében teljesitettek, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdését
kévetSen elvesziti eldllasi jogat,

b) olyan Termék tekintetében, amelyet a Fogyasztd személyére szabtak vagy kifejezett kérésére
allitottak elg,

c) olyan zart csomagolasu Termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
csomagolas felbontasat kdvet6en nem kiildhet6 vissza.

6.6. Vallalkozas (B2B) esetén alkalmazott szabalyok

a) Amennyiben a Vasarlé nem minésil Fogyasztonak, ugy 6t a torvényi 14 napos elallasi jog nem
illeti meg.

b) A Vallalkozas Vasarld altal torténé indokolas nélkili elallds esetén a Szolgaltatd jogosult 20%
kétbért felszamitani, amelyet a Vasarlo koteles megfizetni.

c) A kotbér a Vallalkozas altal fizetendd vételarbdl keril levonasra, vagy — amennyiben a vételar
mar kiegyenlitésre kerllt — a Szolgaltatd a kotbért a visszafizetendd 6sszegbdl vonja le.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

7.1. Kellékszavatossag

a) A Vasarlé a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a hibas teljesités esetén.

b) A teljesités hibas, ha a Termék vagy Szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban meghatdrozott min&ségi kovetelményeknek.

c) Kellékszavatossagiigénye alapjan a Vasarld kérheti:

e ahibas Termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az a Szolgaltatd szdmara lehetetlen
vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna,

e aranyos arleszallitast,

e ahibat a Vasarlé maga kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja a Szolgaltato koltségére,
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e aszerz8déstdl eldllhat, ha a Szolgdltatd a kijavitast vagy kicserélést nem vdllalta, nem
tudja teljesiteni, vagy a kijavitas/kicserélés nem felelt meg

d) Fogyaszto Vasarld esetén a teljesitéstdl szamitott két éven bellil lehet kellékszavatossagi
igényt érvényesiteni; Vallalkozas Vasarlé esetén ez az idGtartam egy év.

7.2. Termékszavatossag

a) Termékszavatossagi igény kizarolag a Fogyasztét illeti meg.

b) Hibas Termék esetén a Fogyaszto a gyartéval vagy a forgalmazdval szemben kovetelheti a
Termék kijavitasat vagy kicserélését.

c) Termékszavatossagi igény a Termék forgalomba hozatalatodl szamitott két éven beldl
érvényesithetd.

7.3. J6tallas

a) A Szolgdltatod a hatalyos jogszabalyok alapjan egyes Termékekre kotelezd jotéllast vallal. A
jotdllds id6tartamat és feltételeit a Termékhez mellékelt jotallasi jegy tartalmazza.

b) A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 szavatossagi jogait nem érinti.

c) A joétallasiigény a jotallasi id6 alatt érvényesithet, ha a Termék a rendeltetésszer(i hasznalat
mellett meghibdasodik.

d) A jotallasi igény érvényesitésének feltétele, hogy a Vasarlé bemutassa a vasarlast igazold
bizonylatot (szamla vagy nyugta).

7.4. 10 év joétdllas a GenZ napelemes klimara

a) A Szolgdltatd onként vallalt jotallas keretében a GenZ napelemes klimaberendezésre a
vasarlastdl szamitott 10 év jotallast biztosit.

b) A 10 éves jotallas feltétele a Termék rendeltetésszer(i hasznalata, valamint az elGirt
karbantartasi és Gzemeltetési feltételek betartasa.

c) Ajotallas nem terjed ki a hibas Gizemeltetésbdl, a karbantartdsi kotelezettségek
elmulasztasabdl, szakszer(tlen kezelésbdl, illetve kils6 behatdsbdl (pl. villdmcsapas,
aramsziinet, elemi kdr) ered6 meghibasodasokra.

d) A jotallas korében a Szolgaltaté elsédlegesen kijavitast vagy cserét biztosit; ha erre nincs
lehet6ség, a Vasarlot arleszallitas vagy a szerz6déstdl valo elallas illeti meg.

8. FELELOSSEGKORLATOZAS

a) A Szolgdltatd felelGssége a Webaruhdzban megvasarolt Termékek és Szolgaltatasok hibatlan
teljesitésére terjed ki, a jogszabalyokban el&irt kellékszavatossagi, termékszavatossagi és
jotallasi kotelezettségekkel 6sszhangban.

b) A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget:

a) a Termék rendeltetésellenes vagy szakszer(tlen hasznalatdbdl, telepitésébdl,
karbantartasanak elmulasztasabdl eredd hibakért vagy karokért,

b) a Vasarlo daltal atadott hibas, hidnyos vagy valétlan adatokbdl eredé teljesitési
késedelemért vagy hibaért,

c) a Termék Gizemeltetése soran bekovetkezd olyan karokért, amelyek harmadik fél vagy kiilsé
koérilmény (pl. dramsziinet, haldzati hiba, elemi kar, vis maior) kdvetkezményei.



ASZF | Hatalyos: 2026.11.05-t6l

c) A Szolgdltatd a jogszabalyban kotelezGen elGirt eseteken tulmenden nem felel a Vasarlot ért
kozvetett vagy kdvetkezményi karokért (pl. elmaradt haszon, termeléskiesés, adatvesztés).

d) A Szolgaltato felelGssége — a fogyasztoi szerz6désekben kdgens jogszabalyi rendelkezések
kivételével — legfeljebb a vitatott Termék vagy Szolgaltatds vételdranak 6sszegéig terjed.

9. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

a) A Szolgdltatd a Vasarldk személyes adatait a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak, kiiléndsen
az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), valamint az informacids
onrendelkezési jogrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvénynek megfeleléen kezeli.

b) A Vasarlé a megrendelés soradn koteles a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges személyes
adatokat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd az adatokat kizardlag a
megrendelés teljesitése, a szamldzas, valamint a jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli.

c) A \Vasarld személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltaté kiilon
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a Webaruhaz fellletén elérheté.

d) Cofidis aruhitel igénylése esetén a Szolgaltato a Vasarlé altal megadott adatokat a
hiteligénylés lebonyolitasa érdekében tovabbitja a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe részére.
A hitelbiralat és a hitelnyujtas feltételeit kizarélag a Cofidis hatdrozza meg, a Szolgaltaté a
hitelbiralat eredményéért felelGsséget nem vallal.

e) A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Webdruhaz hasznalata soran a Szolgaltaté a m(ikodéshez
szlikséges sitiket (cookie-kat) alkalmazhat. A cookie-kezelés részleteit a Szolgaltatd
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

10. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

10.1. Ugyfélszolgdlat elérhet8ségei

A Vasarlo a Termékekkel, Szolgdltatdsokkal vagy a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos panaszat az
aldbbi elérhet&ségeken jelezheti:

Cégnév: Sunny Mood Kft.
Postai cim: 1024, Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 11/A
E-mail: energia@sunnymood.hu

10.2. Panaszkezelés menete

10.2.1. Hidnyos-, vagy téves szdllitdson alapulé mennyiségi kifogasokat, ill. min&ségi kifogasokat
felismerhetd hidnyossagok esetén, haladéktalanul irdsban kdzolni kell az Eladéval, a berendezést kiséré
Szallitdlevélen, vagy szamlan torténé megjegyzéssel az atvételkor felvett jegyz6kdnyvben. Nem
felismerhetd hidnyossagokat a felismeréstdl szamitott 7 napon beliil, de legkésGbb a jotallasi id6 utolsd
napjaig kell irdsban az Eladéval kdzolni. Az Eladé fenntartja a jogot arra, hogy a fentiek szerint kifogasolt
arut, ill. hidnyossagot megvizsgalja, vagy fliggetlen intézménnyel megvizsgaltassa. A flggetlen
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intézmény szakvéleményét a Felek kotelesek alapul venni esetleges jogvitdjuk soran. A kifogasolt
berendezést az Eladd altal megjelolt helyre kell a Vasarldnek — sajat koltségén — visszakildeni/szallitani.
Amennyiben az Eladé a kifogdst elismeriillet6leg a vizsgalat a kifogds jogossagat igazolja, Eladé jogosult
a hibadt — sajat vdlasztdsa szerint — javitdssal, potlolagos alkatrész szdllitassal vagy cserével
megsziintetni. A min@ségi kifogds jogossdgdanak megallapitdsaig, a Vasarld kérésére az Eladd
cserekésziiléket biztosit, melyet a Vasarlo részére leszamlaz. A kifogas jogossagat megallapito vizsgdlati
dontés utdn az Eladd a leszamlazott cserekésziilék értékét jovairja.

10.2.2. A fogyaszto irdsban kozolheti a véllalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara,
vagy a 6.1 pontban részletezett kifogdsokra vonatkozik.

A panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. A panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kbteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg.
A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

+ a fogyasztd neve, lakcime,

« a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

 a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

« a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

 a jegyz6konyvet felVasarld személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

 a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatads felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A villalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

10.2.3. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a
fogyaszté kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

A) . Fogyasztévédelmi eljards

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a hatdsdg dont a
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fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok [atjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

B) . Birdsagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabodl szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. Eladd és Vasarlé vitds
lgyeiket els6dlegesen békés Uton probaljdk rendezni. Az ilyen mdédon nem rendezheté
esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kdzponti Kerlleti Birdsag, kizardlagos illetékességét.

C). Békéltetd testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltet6 Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljdrasa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ugy
rendezését. Az eljardsra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes.

D) Online Vitrendezési Platform (ODR)

A Fogyasztd jogosult igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési
platformot is, amely az aldbbi linken érheté el:
https://ec.europa.eu/odr

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Alkalmazando jog

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari Torvénykdnyv (2013.
évi V. torvény), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szélé 2001. évi CVIIl. torvény, a
fogyasztévédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. torvény, valamint a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezései az irdnyadok.

Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté weboldala Magyarorszagon m(ikddik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik,
hogy a felhaszndl6 és a Szolgdltaté viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog.

Szolgaltatdé a weboldalon talalhaté szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés és az altala elfogadott fizetési
modok vonatkozasdban nem alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltatdé megfelel a belsé piacon belll a Vasarlé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
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2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11.3. Részleges érvénytelenség

Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak
mindsil, az nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét, jogszerliségét és
végrehajthatdsadgat. Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan szabdly [ép, amely a jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban 4ll, és a felek gazdasagi céljainak leginkdbb megfelel.

11.4. Teljességi klauzula

A jelen ASZF a Szolgaltaté és a Vasarlé kozott létrejott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A
szerzGdés teljes egészében a felek kdzotti megallapodast tartalmazza, és minden korabbi szébeli vagy
irdsbeli nyilatkozatot, ajanlatot vagy megallapodast hatalyon kiviil helyez.

11.5. Kapcsolddé dokumentumok

A Vasarlo a Termékhez kapcsoldddan kiilon dokumentumokat is kap (pl. jotallasi jegy, hasznalati
Utmutatd, adatkezelési tajékoztatd), amelyek a szerz8dés részét képezik, és az ASZF-fel egyiitt
alkalmazandok.

11.6. Hatdlybalépés

A jelen ASZF 2026.11.05 napjatdl hatélyos, és visszavonasig érvényes.
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