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SUNNY MOOQD KFT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

napelem UzemU készulék rendszerek kivitelezéséhez

A SUNNY MOOD Kft. (tovabbiakban: Vallalkozd) Altaléinos Szerzédési Feltételei (tovabbiakban: ASZF)
A SZERZODES ALANYAI

1. Megrendel: Megrendeld azon Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak minésuld
természetes személy, aki a Vdllalkozéval napelemes [égkondiciondld vagy hdszivattyd
rendszer telepitésére és Uzembe helyezésére vonatkozd vallalkozdsi szerzédést két az abban
rogzitett egyedi megrendelés alapjdn és a vallalkozasi szerz6dés megkdtésével elfogadja a
Vdllalkozé dltal eléirt jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF)
foglaltakat.

2. Véllalkozé: Sunny Mood Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhelye: 6100 Kiskunfélegyhazo,
Holl6 Béla utca 1.; cégjegyzékszéma: 03-09-136672; addszama: 27090633-2-03), amely hibrid
napelem Uzemu készulékek és ehhez kapcsolddd rendszerek értékesitésével, telepitésével és
Uzembe helyezésével foglalkozé gazdasdgi tdrsasdg, amely a Megrendelével az ezen
tevékenysége targyban koétoétt vallalkozasi szerzédés alapjéan jogviszonyba kerul.

1. AZ ASZF TARGYA ESHATALYA

11. Jelen ASZF teljes egészében nyilvanos, a Vdllalkkozd6 minden dltaldban elvarhatd intézkedést
megtett, annak érdekében, hogy a Megrendelé az ASZF-et még az egyedi megrendelés targydban
Iétrejott vallalkozdsi szerz86dés megkotése elétt megismerje. A vallalkozdsi szerzédés részét képezi a
felek kdzott 1étrejott barmilyen megdllapodds, megrendelés, igazolds, kérés, kialakult szokas.

1.2. Minden, a Vdllalkozdé és a Megrendeld kozétt 1étrejott, kuldn egyedi megrendelést tartalmazé
vallalkozasi szerzédésben (a jelen ASZF alkalmazdsdban a tovébbiakban: véllalkozasi szerzédés) nem
szabdlyozott kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltakat kell alkalmazni. A Megrendeld és Vallalkozo altal
megkotdtt vallalkozdsi szerzédés, valamint a jelen ASZF kézétti barmely ellentmondds esetén a
vallalkozasi szerzédés alkalmazandé.

1.3. A jelen ASZF a Vallalkozd és — a Ptk. értelmében fogyasztonak mindsulé — Megrendeld kdzott
Iétrejott, napelem alapU rendszer elemeinek helyszini telepitése, Uzembehelyezése és annak
regisztralasaval kapcsolatos Ugyintézés lebonyolitdsa targydban megkététt vallalkozdsi szerzédés
felek jogaira és kotelezettségeire, fizetési kodtelezettségekre és feltételekre, teljesitési hatariddkre és
feltételekre, muiszaki dtaddas-atvételre, j6tallasra vonatkozd rendelkezéseit rogziti.

14. Jelen ASZF vonatkoztathatd szakaszai azon egyedi vdllalkozdsi szerzédések tekintetében is
hatalyosak, amely esetekben a Megrendelé napelemekkel mar rendelkezik, és ehhez kéri napelem
GzemU készulék installalasat.

2. TELJESITESI HATARIDOK
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2.1. Felek a Megrendelé dltal elfogadott drajanlat alapjdn megkététt egyedi vallalkozdsi szerz8dés
aldirasat kévetden a napelem UzemU rendszerek telepitésének idépontjardl (teljesités) a 2.2. pontban
rogzitettek figyelembevételével elézetesen egyeztetnek. A teljesités hdrom egyuttes eléfeltétele:

1) A mindkét fél altal aldirt, eredeti vallalkozasi szerz6dés megléte.
2) Az arajanlatban régzitett eléleg beérkezése dijbekérd alapjan az abban megadott hatarnapig.

3) A megbizdssal érintett helyszin és munkaterilet biztositdsa a kivitelezés megkezdéséhez a jelen
ASZF 4. fejezetében foglaltak szerint.

2.2. Vdllalkozé — amennyiben felek mdasképp nem dallapodnak meg - koteles legkésébb a 21-es
pontban felsorolt dsszes feltétel egyttes teljestlését, kovetd 270 (kettészazhetven) naptdri napon
belil a rendszert I. osztdlyd mindségben a telepitési helyszinre leszdllitani, készre szerelni és
Uzemkészen Gtadni.

2.3. Amennyiben a Vdllalkozé a 2.2. pontban meghatdrozott vagy a Felek dltal irdsban modositott
teljesitési hataridéhéz képest olyan okbdl késedelembe esik, amelyért felelds, a Megrendelé a
késedelemmel érintett naptari napokra napi 500 Ft késedelmi kétbérre jogosult.

A késedelmi koétbér a Vdllalkozd késedelmének idStartamara jar, és annak ésszegét a Megrendeld
jogosult a még esedékes vallalkozdi dijoa beszamitani. A kétbérfizetési kotelezettség nem dll fenn arra
az idészakra, amelyben a teljesitést a Megrendeld szerzédésszegése vagy a Vdallalkozd felelésségi
kérén kival esé, a teljesitést ténylegesen akaddlyozé kérilmény késlelteti.

2.4. A kiszdllitGs és a telepités a 2.1. pontban meghatdrozott, elézetesen mar egyeztetett idéponttol
eltéré idépontban kizérdlag abban az esetben térténhet, amennyiben az idéjarasi-, vagy egyéb
kértlmények a munkavégzés megkezdését lehetetlenné teszik. Errél Vallalkozd kételes Megrendelét
elézetesen értesiteni.

2.5. Felek rogzitik, hogy amennyiben a teljesités késedelemére olyan okbdl kerul sor, amelyért a
vallalkozd nem felel (igy kuléndsen a teljesitésre kihaté jogszabdlyi valtozasok, idéjarasi kéralmények,
a Megrendelé jelen ASZF-ben vagy a vdllalkozési szerzédésben vdllalt kételezettségeinek nem
teljesitése), Ugy a teljesités hatarideje a varakozasi idével, megrendeldi kételezettség teljesitésének
hataridejével automatikusan meghosszabbodik.

2.6. Felek a fenti 2.4. és 2.5. pontokban régzitett esetekben kdtelesek egymdassal egyeztetni arrdl, hogy
a felmerult kéralmények kézdtt milyen megoldds latszik célszerlinek a kivitelezés szerz6dés szerinti
hataridére térténd befejezése szempontjabdl.

2.7. A Vallalkozb az dltala értékesitett, a Megrendeld részére atadott, 6ndllé ingd dolognak mindsulé
berendezések tulajdonjogdt a teljes vdllalkozdi dij kiegyenlitéséig fenntartjo, amennyiben a
tulajdonjog-fenntartés az adott berendezés jogi és muszaki jellegére tekintettel alkalmazhaté.

A tulajdonjog-fenntartds nem érinti a Megrendeld jogszabdlyon alapuld fogyasztdi jogait, €s nem
jogositja fel a Vallalkozét a berendezések dnhatalmi leszerelésére, elszdllitdséra vagy a rendszer
mukoédésének egyoldald korlatozasara.

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Vallalkozd irasbeli fizetési felszolitast kuldhet, késedelmi
kamatot érvényesithet, valamint jogosult a fenndlld kdévetelését jogszerl koévetelésérvényesitési
eljards keretében behajtani.
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A berendezések visszavételére, leszerelésére vagy elszdllitdsdra a Megrendeldvel kotdtt kaldn
megdllapodds, illetve végrehajthatd hatérozat alapjén kerulhet sor. Az ezzel 6sszefuggé indokolt és
igazolt kéltségek a Megrendelét a jogszabdlyok szerint terhelhetik.

2.8. Rendkivli teljesitési akadalyok

Amennyiben a szerz6dés megkétését kdvetéen a Vdllalkozd ellendrzési kérén kivil esé, elére nem
IGthatd és észszerl intézkedésekkel el nem harithatd rendkivali kéralmény kdvetkezik be, amely a
berendezések beszerzését, szdllitdsat vagy a kivitelezés teljesitését dtmenetileg akaddlyozza, a
Vdllalkozé kételes errél a Megrendel6t indokolatlan késedelem nélkul irdsban tdjékoztatni.

llyen kértlmény lehet ktldndsen a nemzetkdzi ellGtasi lancok rendkivili zavara, a gyartds vagy o
nemzetkdzi druszallitds tartds ledllidsa, jarvanydgyi korlatozds, hdborls esemény, hatdsagi intézkedés
vagy mds, a teljesitést kézvetlendl akaddlyozé rendkivili esemény.

A Felek az akaddly varhaté idétartamdanak és a teljesités lehetéségeinek ismeretében egyeztetnek a
teljesitési hataridé modositasardl, a miszakilag egyenértékl helyettesité berendezés alkalmazésardl
vagy a szerz8dés kéz6s megegyezéssel térténd megszintetésérol.

A Vdllalkozé a rendkivali kéralmény fenndliGsardl és a teljesités varhatd alakulasardl a Megrendelét
rendszeresen tajékoztatja.

Amennyiben a teljesités véglegesen lehetetlenné vdlik, a szerzé6dés megszinésével a Felek
elszdmolnak egymdssal. A visszajard 6sszegek medfizetésére a Felek kulon, rGsban részletfizetési
vagy halasztott fizetési megdllapoddst kéthetnek.

A jelen rendelkezés nem korlatozza a Megrendelé jogszabdlyon alapulé eldlidsi, felmonddsi és egyéb
fogyasztdi jogait, valamint nem érinti a kételezd visszatéritési hatariddket.

3. FIZETESI FELTETELEK ES KOTELEZETTSEGEK

3.1. A Megrendeld és Vdllalkozé dltal, egyedi megrendelés alapjan Iétrejott vallalkozdsi szerzédés
szerinti vallalkozoi dijat, valamint az esetleges egyéb — vallalkozdi dij részét nem képezé tovabbi dijokat
és koltségeket — Megrendelé a Vallalkozé dltal kidllitott szdmla alapjan fizeti.

3.2. A vdllalkozdi dij Vallalkozénak a vdllalkozdsi szerz8dés teljesitésével kapcsolatos minden
koltségére fedezet nydjt, igy Vdallalkozd egyéb koéltségei megtéritésének igényével nem Iép fel
Megrendeld felé. Ez aldl kivételt képeznek a jelen ASZF-jében részletezett, valamint a vallalkozasi
szerzédésben rogzitett, pétmunkaval, Gjboli kiszalldssal jard feladatok elvégzésének ellenértéke és
koltségei, melyeket Megrendelé a vallalkozéi dijon felll kdteles megfizetni a Vallalkozo részére.

3.3. Amennyiben a Vallalkozb a Felek dltal elézetesen egyeztetett idépontban a kivitelezés helyszinén
megjelenik, azonban a munkavégzés a Megrendeld olyan szerzédéses kotelezettségének megszegése
miatt nem kezdheté meg vagy nem folytathat6, amelyért a Megrendelé felelds, a Vdallalkozé jogosult
az ebbdl eredd indokolt tébbletkdltségeinek megtéritésére.

Az Ujbdli vagy eredménytelen kiszallds kdltsége 350 Ft/megtett kilométer, a Vallalkozé telephelye és a
kivitelezés helyszine kéz6tti oda-vissza Utvonal alapjén szdmitva.

Amennyiben a Megrendel6 szerzédésszegése kdvetkeztében a kivitelezécsapat teljes munkanapja
igazoltan kiesik, a Vallalkozd legfeliebb 150 000 Ft/nap koltségtéritést érvényesithet. Részleges
munkanapkiesés esetén kizardlag a tényleges kieséssel ar@nyos, indokolt 6sszeg kdvetelheté.
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A Vallalkozb koételes a koltségigény alapjdul szolgdld kérdlményeket és a kiesés mértékét igazolni.
Ugyanazon kdltség vagy kar tébb jogcimen nem érvényesithetd. A jelen pont szerinti dijak nem
alkalmazhaték a Megrendelé jogszerd, indokolds nélkdli eldllasnak vagy felmonddasdnak
szankciondlasara.

3.4. A Megrendeld kételes a szdmla kidllitdsdhoz szikséges, valds és pontos szdmldzdasi adatokat a
Vdllalkozé rendelkezésére bocsatani, valamint azok valtozasarél a Vallalkozét idében tdjékoztatni. A
szamla kidllitdsara a teljesitésre irdnyadd addjogszabdlyok szerint kerul sor. A Megrendeld hibds vagy
hiGnyos adatszolgaltatasabdl eredd, igazolt tdbbletkdltségekért a Megrendeld a neki felréhatd kérben
felel.

3.5. A vdllalkozéi dij, illetéleg minden ezen felll fizetendé dij és kdltség akkor mindstl megdfizetettnek,
amikor az a Vdllalkozé dltal megadott bankszdmldn jovdirdasra, illetéleg a Vallalkozd részére
készpénzben atadasra kerdlt.

3.6. A vdllalkozasi szerz6désben meghatdrozott vallalkozéi dij a szerz8dés megkotésével rogzitettnek
mindsul.

Amennyiben a szerz8dés teljesitését érintd, a szerzédéskotéskor elére nem IGthatd kérilmények miatt
a teljesités koltségei jelentésen megvdltoznak, a Vallalkozd jogosult a szerzé6dés modositdsat irdsban
kezdeményezni, annak indokait &s a javasolt Uj vallalkozéi dijat megjeldive.

A vdllalkozéi dij moédositasara kizarélag a Felek kifejezett megdllapoddséval kerulhet sor. A
Megrendelé hallgatdsa vagy valaszanak elmaraddsa nem mindsil a modositds elfogaddsanak.

Megdllapodds hidinydban a Felek jogaira és kotelezettségeire az eredeti szerz8dés, valamint a Polgari
Torvénykodnyv rendelkezései irdnyadok.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4. Megrendeld koételezettséget vdllal arra, hogy a Vdllalkozd szerz8désszer( feltételeként a
munkateruletet az aldbbiak szerint biztositja a Vallalkozo részére:

* bejutds a teljesités helyét képezé ingatlanba, feljutds a tetdére, a kivitelezés teljes idétartama alatt,

+ a munkaterUlet kivitelezéssel érintett részeinek, mint udvar, teté, padlds, teljes kabelnyomvonal
akaddalymentessé tétele (pl. akaddlyt képezd ingésagok elpakolésa),

+ a tetdn a napelemes mez6 helyének akaddalymentesitése. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
hasznalaton kivuli tetétartd, parabola antenna, napkollektor, stb. leszerelése nem része a Vallalkozd
megbizasnak, ezek a kivitelezés megkezdéséig térténd eltavolitdsa Megrendeld kotelezettsége és
koltsége,

+ a kivitelezéshez szikséges eszkdz6k szadmara villamos energia folyamatos biztositasa, kiépitett és
megfelelé mindségu villamos halézat megléte,

- épités alatt lévd ingatlan esetén a tetészerkezet és héjazat megléte; meglévé tetdszerkezet héjazat
esetén annak megfeleld minéségének és haszndlhatésdganak biztositasa (pl. szikségszerl
karbantartas elvégzése)
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- villamos hdélézat szabvdnyossagdnak biztositdsa, a készllék mikdédéséhez szikséges dramforrds
(konnektor) telepitése

4.2. Megrendel6 kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben a fenti 4.1 pontban meghatdrozott
kételezettségeinek nem tesz eleget és a munkaterilet az elézetes egyeztetések ellenére nem alkalmas
a kivitelezésre (igy kuldndsen, de nem kizarélagosan nem all készen a tetd, nincs kiépitett villamos
halézat, stb.), agy a Vdllalkozd szerzédésszer( teljesitésének késedelme vagy elmaraddsa a
Megrendelének felrbhaté, ezért Vdllalkozd jogosult a munkatertletrdl levonulni, illetéleg a megbizds
teljesitését megtagadni. Felek rogzitik, hogy Vdallalkozé a méar megfelelé munkateruletre csak Gjboli
kiszallasi dij és az el6z8, meghidsult munkanap 3.3. pontban meghatdrozott kéltségtérités megfizetése
feltételével kezdi meg kivitelezést, mely dijat Megrendeld a vdllalkozdi dijon felll kételes megfizetni a
Vdllalkozé részére, az errdl kidllitott sz&dmla alapjén.

4.3. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a Megrendeld helyett a Vallalkozé akaddlymentesiti a
munkateruletet, illetve tavolitja el az akaddlyt képezd eszkdzt, a kivitelezés vonatkozdsdban nem
megfelel6 tetészerkezetet szikség esetén megerdsiti, a rossz dllapotd héjazat esetén, a kivitelezés
sordn sérult nagy mennyiségl héjazati elemeket kicseréli, a szerzédés részeként nem egyeztetett
hosszlsagu és/vagy nehézségu kdabelutat kiépiti (pl. 10m-nél hosszabb AC-kébel, kdbeldrok dsds),
atépiti, felljitja vagy egyéb, elére nem IGthatd kérilmény merdl fel, ami miatt a kivitelezés munkaideje
jelentésen megndvekszik, akdr tébb kiszdallassal jar, Ggy ezen munkdlatok és kiszdallas ellenértékét
Megrendelé a vdllalkozdsi szerz8dés szerinti vallalkozéi dijon felll koételes medfizetni a Vallalkozd
részére, a Vdllalkozd altal kidllitott szdmla alapjdan. A jelen pont szerinti munkdalatok megrendelésére,
dijazasdra és elszdmoldsara a 4.7. pontban foglaltak megfeleléen alkalmazandék.

4.4. Felek rogzitik, hogy a kivitelezés sordn Vdllalkozd bdrmely villanyszerelési boltban kaphaté
standard szerelvényekkel (pl. fehér vezetékcsatornéval vagy szurke MUlI-es csével, illetve fekete UValld
gégecsdvel) dolgozik, falon kivuli kiviteloen. Amennyiben a megrendeld igénye eltér (pl. szines
kabelcsatorna, kdbelek falba térténé bevésése) a telepités soran, gy errél felek kildn megallapodast
kétnek és a munka ellenértékét Megrendeld a vallalkozoéi dijon felll kételes a Vallalkozd részére, az errdl
kidllitott szmla alapjan.

4.5. Megrendel6 koteles a kivitelezés megkezdésekor a Vdallalkozéval vald helyszini egyeztetésre, ill. a
kivitelezés folyaman a felmerulé kérdések, muszaki problémdk, esztétikai kérdések esetén a helyszini
egyeztetés lehetéségét biztositani a kivitelezés teljes idétartama alatt. Amennyiben a Megrendeld ezt
elmulasztja, ill. nincs jelen a kivitelezés sordan, ugy a Véllalkozé a vonatkozd szabvanyok, az iparagi
gyakorlat és a helyszini adottsagok figyelembevételével, a legjobb tudasa szerint kivitelezi a napelem
UzemU készulék rendszert. Felek megdllapodnak, hogy ha a Megrendeld az egyeztetett, vagy az
egyeztetés hiGnydban megvaldsult muaszaki, kivitelezési megoldéashoz képest utblagos valtoztatast
igényel, ezen moédositds Megrendeldvel elézetesen egyeztetett munkadijat Megrendeld a vallalkozbi
dijon felll kételes a Vallalkozd részére medgfizetni, az errél sz616 szdmla alapjan.

4.6. Amennyiben a Megrendeld felelésségi kérébe tartozd okbdl (pl. munkaterilet folyamatos
biztositds@nak, munkavégzés lehetdévé tételének akaddalyozasa, helyszini egyeztetés lehetéségének
elmaraddsa stb.) a kivitelezés késedelmet szenved, ill. Gjboli kiszallassal jar, Ggy annak a
Megrendelbvel elézetesen egyeztetett munkadija a szerzédoétt dsszegen fellll, tébbletmunkaként kerul
kiszdmlazdsra.

4.7. A Megrendeld a kivitelezés sordn jogosult a szerz8désben meghatdrozott muszaki tartalom
moédositasat kezdemeényezni. A Véllalkozd a modositds muiszaki megvalésithatésagardl, a szikséges
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tova@bbi munkdalatokrél, azok dijardl és a teljesitési hataridére gyakorolt hatdsardl a Megrendelét
elézetesen tdjékoztatja. A Megrendeld dltal igényelt, az eredeti szerzé6déses muszaki tartalmon
talmutatd pétmunkdk elvégzésére és azok ellenértékének felszdmitdsara a Felek elézetes, igazolhatd
megdllapoddsa alapjén kerulhet sor.

Amennyiben a kivitelezés sordn olyan, elézetesen fel nem ismert mUszaki kéralmény merul fel, amely
tovdbbi munkdlatokat vagy anyagfelhaszndldst tesz szikségessé, a Vdallalkozd kételes errdl a
Megrendelét tdjékoztatni, és a varhatd tébbletkéltségeket kdzélni. A szerzé6dés eredeti muszaki
tartalmdanak megfeleld, szerzédésszerl teljesitéshez szikséges munkdk és anyagok ellenértékét a
vallalkozéi dij tartalmazza. Az eldzetesen nem egyeztetett kdltségek kizarélag akkor szémithatdk fel
kalén, ha azok megtéritésére a Vdallalkozd a Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései alapjdn jogosult.

4.8. A Megrendelével a kivitelezés soran leegyeztetett muiszaki megolddas (pl. napelem elhelyezés,
klima helye, kabellt, stb.), melyet a Megrendelé a teljesitési igazoldas aldirasaval elfogadott, utblagos
atalakitasat Vallalkozé kuldn, elézetesen egyeztetett dijazds ellenében végzi el, melyet Megrendelé a
vallalkozéi dijon felll kételes megdfizetni a Vallalkozé részére, az erre vonatkozd szdmla alapjan.

4.9. Vdllalkozé a Megrendelbvel — a tavolsGgnak megfeleld, Budapesten és kérnyékén reggel 9:00-ig
elézetesen egyeztetett idépontban jelenik meg a megbizdssal érintett helyszinen, esetleges késés
esetén Vdllalkozdé tdjékoztatja a Megrendeldt a késés mértékérdl.

4.10. Vdallalkozd6 kotelezettséget vdllal arra, hogy a kivitelezés befejezésével a munkaterileten eltakarit,
azt tisztdn adja vissza a Megrendelének.

4.1. Vallalkozd kijelenti, hogy a beszerelni kivant eszkdézdk megfeleinek a vonatkozd eurdpai
irGnyelveknek, szabvanyoknak, illetve az azokat harmonizéld magyar jogszabdlyoknak,
szabvanyoknak, kérnyezetvédelmi eldiradsoknak.

4.12. A Vallalkozd az egyedi vallalkozdsi szerzédésben meghatarozott berendezésektdl, markaktodl vagy
tipusoktdl kizarélag a Megrendeld elézetes hozzdjaruldsaval térhet el. A helyettesitd berendezés
muszaki és mindségi jellemzdi nem lehetnek kedvezdtlenebbek az eredetileg szerz8doétt termék
jellemzdinél. A moédositds nem jarhat a Megrendeld szamdara tébbletkdltséggel, kivéve, ha errdl a Felek
kifejezetten megdllapodnak.

4.13. Felek roégzitik, hogy a napelem Uzemu készulékrendszer 6ndlld telepitése fészabdly szerint nem
épitési engedélykoteles tevékenység. Az adott ingatlan elhelyezkedése, muszaki adottsdgai,
védettsége, valamint a kivitelezés kapcsoléddsa mds épitési tevékenységhez azonban tovabbi
hatosagi, telepulésképi vagy egyéb kdvetelmények alkalmazdsat teheti szikségessé.

A Megrendel6 koteles a Vallalkozot a kivitelezést megeldzden tdjékoztatni az ingatlanra vonatkozo,
dltala ismert olyan korlatozasokrol, hatdsagi eléirasokrdl és folyamatban 1évé épitési munkalatokrol,
amelyek a telepitést érinthetik.

A Vallalkozé a sajat tevékenységéhez kapcsolddd szakmai és jogszabdlyi kdvetelmények teljesitéséért
felel. Az elektronikus épitési naplo vezetésére, valamint felelés muszaki vezetd alkalmazasara akkor
kerul sor, ha azt az adott kivitelezési tevékenységre irdnyadoé elirGsok megkoévetelik. A Megrendeld
dltal eimulasztott tajékoztatdsbol eredd, igazolt tdbbletkdltségekért és karokért a Megrendeld a neki
felrbhatd kérben felel.

4.14. Amennyiben a telepités a 2.2 szerinti, Felek dltal elézetesen egyeztetett hatariddben (médositott
hataridében) Megrendeld felel8sségi kdrébe tartozé okbdl (igy kuldnésen a 2.4, 2.5, a 4. fejezetben
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rogzitett megrendeléi kotelezettségek teljesitésének elmaraddsai miatti okokbdl) késedelmet
szenved, illetve Gjboli kiszallassal jar, Ggy Megrendeld ennek ellenértékét kételes a vallalkozéi dijon felll
megfizetni a Vallalkozd részére.

4.15. A szerz6dés meghilsuldsa, meghilsuldasi kétbér

Amennyiben a vdllalkozdsi szerz6dés teljesitése a Megrendeld olyan szerz8désszegése kdvetkeztében
hidsul meg, amelyért felelds, és a Vdllalkozd emiatt jogszerten eldll a szerz6déstél vagy azt felmondja,
a Megrendelé meghiusuldsi kdtbért kételes fizetni.

Meghiusulasi kétbér alapjaul szolgdlhat kdléndésen, ha a Megrendelé a kivitelezéshez szUkséges
munkateruletet ismételt irdsbeli felszolitds és megfeleld pothatdridd biztositdsa ellenére sem bocsatja
rendelkezésre, vagy mds |ényeges szerzédéses kotelezettségének megszegésével a teljesitést
véglegesen meghiusitja.

A meghilsuldsi kotbér mértéke az egyedi vdllalkozdsi szerzédésben meghatdrozott teljes, bruttd
vallalkozéi dij 20%-a.

A kotbér érvényesitéséhez a Vdallalkozénak nem szUkséges igazolnia, hogy a szerz8désszegésbdl
tényleges kdra keletkezett. A kétbért meghaladd, igazolt karat a Vdallalkozé a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései szerint érvényesitheti.

A meghiUsuldsi kétbér nem alkalmazhatdé a Megrendelét jogszabdly alapjan megilleté eléliasi vagy
felmonddsi jog jogszeru gyakorldsa esetén. A Megrendeld egyéb, jogszerd eldllasa vagy felmonddsa
esetén a Felek a Polgdri Torvénykényv rendelkezései szerint szimolnak el.

A szerz8dés megszlinésekor a Vdllalkozdé a Megrendeld dltal megfizetett eldleggel elszimol. Az
esedékes és jogszerlen érvényesithetd kotbérkdvetelését az elbleg visszafizetésére vonatkozd
kdveteléssel szemben a jogszabdlyi feltételek szerint beszdmithatja, a fennmaradd ésszeget pedig
visszateériti.

4.16. Vallalkozd tajékoztatja a Megrendeldt, illetdleg Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
kivitelezés sordn a legnagyobb elévigydzatossag ellenére is eléfordulhat, hogy a héjazat elemei
sérlinek (cserép) és Vallalkozé a napelemes mezé alatt nem hagy sérult héjozati elemet. Ebben az
adott héjazatnak — tipusban és mindségben — megfelelé (nem repedt, fagyott) tartalék héjozati elem
biztositdsa a Megrendel6 kételezettsége és koltsége. Felek megallapodnak, hogy amennyiben nem all
rendelkezésre tartalék héjazati elem, Ggy a Vallalkozd a teté mds, a napelemes mezdvel nem érintett,
kénnyen megkdzelitheté helyérdl poétolhatja a sérilt elemet. Ennek késébbi pdétlasa a Megrendeld
kotelezettsége és koltsége.

4.17. Felek régzitik, hogy amennyiben a kivitelezés tartalék héjazati elem hiGnydban nem befejezhetd,
ugy a Vdllalkozd szerzédésszerlU teljesitésének késedelme vagy elmaraddsa a Megrendelének
felréhatd és Vdllalkozb jogosult a megbizds teljesitését a héjazati elem poétidsaig felfiggeszteni és a
megbizast csak Gjbdli kiszallasi dij és Megrendelével egyeztetett tébbletmunka dija fejében befejezni,
mely dij megfizetésére Megrendeld a vallalkozdi dijon felll kdteles a Vallalkozé részére, az errdl kidllitott
szadmla alapjan.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Vallalkozd felelésségét az altala vagy kézremukoéddje altal
okozott, szerz6désszegésbdl vagy szakszerdtlen munkavégzésbdl eredd karokért; a Megrendeld a
tetéhéjazat kivitelezést megeléz6 hibdibdl vagy elhaszndlédasabdl eredd tébbletkodltségeket viseli,
amennyiben azok nem a Vallalkozd szerzédésszegésére vezethetdk vissza.
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418. Felek kotelesek egymdst minden olyan kéralményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a
vallalkozdsi szerzédésben foglaltak eredményes, hatdridére térténd teljesitését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztésabol ered6 karért az a fél felelds, akinek a mulasztés felrohaté.

4.19. Vdallalkozo6 kételes az eljards sordn Megrendeld képviseletében annak érdekeit szem elétt tartva
legjobb tuddsa szerint eljarni. Vallalkozd jogosult a teljesités sordn dltala megbizott harmadik
személyeket igénybe venni, akik teljesitéséért ugy felel, mintha maga jart volna el.

4.20. Megrendelé tudomdsul veszi, hogy Vdllalkkozé pdlydzatirdssal és pdlydzati elszdmolds
6sszedllitasaval (az allami tdmogatds lehivasdhoz szikséges dokumentdcid dsszedllitasaval) nem
foglalkozik, ez nem része a jelen ASZF targydat képezé megbizasnak. Erre tekintettel Megrendeld
tudomdsul veszi, hogy az ezzel kapcsolatos teljeskérd Ugyintézés kizdrdlag a Megrendeld
kételezettsége és koltsége.

5.MUSZAKI ATADAS-ATVETEL

5.1. A vdllalkozdasi szerz8désben rogzitettek teljesitése a Vallalkozd altal kitlzétt idépontban és értesités
alapjan a kivitelezést kévetd muUszaki dtaddas-atvételi eljaras sordn térténik, amelyrdl a felek dtadds-
atvételi jegyzékdnyvet vesznek fel. A jegyzdkdnyv igazolja a munka elvégzését és mukoddképes
dtadasat  (teljesitési igazolds), amelyet Megrendel és Vallalkozé kapcsolattartéja  (vagy
meghatalmazottja) ir ald. Amennyiben a felek felelés miszaki vezetét, illetéleg muszaki ellenért vettek
igénybe, Ugy a jegyzékonyvet 6k is aldirjak.

5.2. A Mlszaki atadas-atvétel meghiasulasa

5.2.1. Amennyiben a Megrendeld (kapcsolattartéja, meghatalmazottja) a muszaki dtadds-atvételi
eljaras sordn a teljesitéssel kapcsolatban kifogast terjeszt el6, Ugy azt a felek az adtadds-atvétel
jegyzékényvben rogzitik. Amennyiben a hiba olyan kisebb hiba, amely az dtadds-atvételt nem
akaddlyozza, (tehat a rendszer rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas, vagyis élet, baleset- és
vagyonvédelmi kockdzatot nem rejt magaban) Ggy a hibalista felvételével az Gtadas-atvételi eljaras
(teljesités) megvalésul, és a Véllalkozé kételes a hiba haladéktalan kijavitasara.

5.2.2. Amennyiben a Megrendeld (kapcsolattartéja, meghatalmazottja) nem jelenik meg és/vagy
megtagadija a teljesitett munka atvételét, ugy a Vallalkozd Ujabb idépontot tlz ki egy Gjabb muszaki
dtadas-atvételi eljaras lefolytatdsdra — amennyiben a felek kézésen mds idépontban nem
dllapodnak meg - 10 munkanapon bellli idépontra. Ezzel egyidejlleg a Vdallalkozdé a muiszaki Gtadds-
atvétellel kapcsolatos valamennyi dokumentdciét a Megrendelének a vdllalkozdsi szerzédésben
rogzitett cimre és kapcsolattartd részére megkuldi.

5.2.3. Amennyiben a Megrendelé az elézetesen egyeztetett mulszaki atadds-atvételi eljarason
ismételten nem jelenik meg, vagy a teljesités atvételét indokolatlanul megtagadja, a Vallalkozé
jogosult a teljesités megtorténtét és a rendszer rendeltetésszerl haszndlatra valdé alkalmassagat
megfelelé dokumentacidval igazolni.

A Megrendel6 indokolatlan tdvolmaradasa vagy atvételmegtagaddsa énmagdban nem zarja ki a
teljesités szerzédésszerlségének megdllapitdsat, ugyanakkor nem érinti a Megrendelé hibds
teljesitésbdl eredd jogait. A vallalkozd jogosult a vdéllalkozéi dijrdl szamlat kidllitani, mely alapjéan
Megrendelé a fizetési kdtelezettségét teljesiteni kdteles.

6.SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
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Jotallasifeltételek
6.1. A jotallas idétartama és terjedelme

A Vvdallalkozé dltal értékesitett és telepitett napelem UzemU készulékekre a jogszabdlyban eldirt kételezd
jotallas, valamint az egyes termékekhez kapcsolddod énként vallalt jotallias vonatkozik.

A kotelezd jotallas ald tartozd, Gj tartds fogyasztdsi cikkek esetében a jétdllds idétartama:
a) 10 000 Ft-ot eléré, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladdsi ar esetén 2 év;
b) 250 000 Ft-ot meghaladd eladési ar esetén 3 év.

A Sunny Mood Kft. az altala értékesitett, a kldn jotdllasi feltételek hatdlya ald tartozd GenZ napelemes
klimaberendezésekre 6sszesen 10 év jotdlldst biztosit, amely 3 év alapjétalldsbdl és tovabbi 7 év dnként
vallalt tébbletjétallasbol all.

A 10 éves jotdllas részletes feltételeit, az érintett berendezéseket, a j6tdlids targyi terjedeimét, az
esetleges karbantartasi kévetelményeket, valamint a jotallasi igény érvényesitésének maodijat a kildn
joétallasi dokumentum tartalmazza.

Az egyéb napelem Uzemu készulékekre — a kdtelezd jotallasi rendelkezések sérelme nélkdl — az egyedi
szerzédésben vagy a termékhez Gtadott jotdllasi dokumentumban meghatérozott jotdlldsi idd
vonatkozik.

Amennyiben a Vallalkozd az adott termékre kuldn, feldr ellenében tovabbi 2 éves kiterjesztett jotallast
kindl, annak igénybevételére kizarélag a Megrendelé kifejezett megrendelése és az erre vonatkozd
kaldn feltételek szerint kertl sor.

A jotalids kezdd idépontja fészabdly szerint a termék ataddasanak, a Vallalkozd vagy az arra jogosult
személy dltal végzett Uzembe helyezés esetén az Uzembe helyezésnek a napja. Amennyiben az
Uzembe helyezésre az Gtaddstdl szGmitott hat hénapon tdl kerdl sor, a kételezd jotdllas kezdd
idépontja a termék atadasanak napja.

6.2. Napelemekre vonatkoz6 termék- és teljesitménygarancia

A Vallalkozd altal értékesitett napelemekre a termék gyartéja altal meghatdrozott termékgarancia és
teljesitménygarancia vonatkozik.

A Vallalkozd altal alkalmazott, 12 éves termékgaranciaval és 25 éves teljesitménygarancidval
rendelkezd napelemek esetében:

a) a 12 éves termékgarancia a gyartoéi feltételekben meghatdrozott anyag- és gyartdsi hibakra terjed
ki;
b) a 25 éves teljesitménygarancia a gyarté dltal vallalt, meghatdrozott idétartamra vonatkozd

teljesitménymegorzési kdvetelmények teljesitését biztositja.

A teljesitménygarancia nem jelent meghatdrozott éves villamosenergia-termelési mennyiségre vagy
pénzigyi megtakaritdsra vonatkozé vdllalast. A tényleges energiatermelést tébbek kozétt a
napsugarzds, a tajoldas, az arnyékolas, a hémérséklet, a szennyezdédés és a rendszer mUszaki llapota
is befolydsolja.
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Az adott napelem pontos garancidlis idétartamat, a garantdit teljesitménycsdkkenés mértékét, a
garancidlis igények feltételeit és a kotelezett személyét az egyedi szerz86désben meghatdrozott
terméktipushoz tartozd gydrtdi garanciadokumentum tartalmazza.

A gyartéi garancia nem korldtozza a Megrendelének a Vdllalkozéval szemben fenndlld kételezd
jotallasi és szavatossagi jogait.

s ez 2

6.3. A kivitelezési munkakért fenndllé jotdallas és felelésség

A Vdllalkozd felel azért, hogy a vdllalkozdsi szerz6désben vdllalt telepitési, szerelési és Uzembe
helyezési munkdkat szakszerden, a vonatkozd mdszaki, biztonsdgi és szakmai eléirGsoknak
megfeleléen végezze el.

A kivitelezési munkdk hibds teljesitése esetén a Megrendelé a Polgari Térvénykényv szerinti
kellékszavatossagi jogokat érvényesitheti.

Amennyiben a kivitelezés a lakasépitéssel kapcsolatos kdtelezd jotallasrél sz616 181/2003. (XI. 5.) Korm.
rendelet hatdlya ald tartozik, a Vdallalkozét az érintett éplletszerkezetek, berendezések és szerelési
munkdk tekintetében a rendeletben meghatdrozott 3, 5 vagy 10 éves kételezd jotdllas terheli. A
rendelet 1. &s 2. mellékletében meghatdrozott berendezések és szerelési munkdk esetében a kételezd
jotallas idétartama 3 év, amely a mulszaki dtadds-atvételi eljaras befejezésének napjan kezdddik.

A j6tdllds és a kellékszavatossag kiterjedhet ktléndsen a Vallalkozd hibds teljesitésébdl eredd szerelési,
régzitési, csatlakoztatdsi, tdmitési, vizelvezetési és elektromos bekoétési hibdakra.

6.4. Kellékszavatossagi jogok

A Vallalkozd hibdsan teljesit, ha az dltala szolgdltatott termék vagy az elvégzett munka a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy a jogszabdlyban meghatdrozott mindségi
koévetelményeknek.

Hibds teljesités esetén a Megrendeld elsésorban kijavitdst vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Vdallalkozd szGmdara ardnytalan tébbletkéltséggel jarna.

A jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén a Megrendelé ardnyos arleszdllitast
igényelhet, illetve a szerzédést megszuntetheti. A kijavitas vagy kicserélés soran a Vallalkozd kételes a
szUkséges intézkedéseket észszerd hatdridén belll a Megrendelének okozott jelentds
kényelmetlenség nélkul elvégezni.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény fészabdly szerint a teljesitéstdl szamitott 2 év
alatt évll el. A Ptk. szerint ingatlannak mindsulé szolgdaltatds esetében a kellékszavatossagi igény
elévulésiideje 5 év.

Aru addsvételére iranyuld fogyasztoi szerzédés esetén a teljesitéstél szamitott 1 éven belll felismert
hiba tekintetében vélelmezni kell, hogy a hiba méar a teljesitéskor fenndllt, kivéve, ha ez az aru vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A jotallas fenndlldsa nem szinteti meg és nem korlatozza a kellékszavatossagi jogokat.

6.5. Jotallasi igények érvényesitése
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A jotallasi igényt a Megrendeld a Vallalkozd részére szdban vagy irGsban bejelentheti, megjeldlve a
berendezés tipusdt, a tapasztalt hibdt és — amennyiben rendelkezésre all — a szerz6dés vagy a szédmla
azonositdjat.

A jotdlldsi jogosultsdg a jotdallasi jeggyel illetve a jogszabdlyban meghatdrozott esetekben az
ellenérték medfizetését igazold bizonylattal is igazolhatd. A jotdlldsi jegy hidnya vagy szabdlytalan
kidllitdsa dSnmagdban nem eredményezi a kételezd jotdlldsi jogok elvesztését.

A Vdllalkozd a bejelentett szavatossdagi vagy jotdllasi igényrél jegyzdkdnyvet vesz fel, amelynek
masolatat a Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Vdllalkkozé a bejelentéskor nem tud nyilatkozni az igény teljesithetéségérd,
dlidspontjardl 8 napon belll igazolhatd médon tajékoztatja a Megrendelét.

A kotelezd jotallds ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek kijavitdsara, kicserélésére és a vételar
visszatéritésére vonatkozd kuldén jogszabdlyi hatariddket és jogkdvetkezményeket a Vdllalkozd
alkalmazza.

6.6. Karesemények bejelentése

A Megrendeld kételes a rendszerrel, annak telepitésével vagy Uzemeltetésével dsszeflggésben észlelt
kdreseményrél a Vdllalkozét indokolatlan késedelem nélkul, lehetéség szerint 24 6ran belll
tajékoztatni.

A Megrendel6 kételes a kar stlyosboddséanak megelézése érdekében az adott helyzetben észszertien
elvarhatd intézkedéseket megtenni, igy kuldndsen szikség esetén a berendezést biztonsdgosan
kikapcsolni, a veszélyes teruletet elhatarolni, illetve strgds szakemberi segitséget igénybe venni.

A kdresemény kérulményeit lehetdéség szerint fényképfelvételekkel vagy mas megfeleld6 mdbdon
dokumentdini kell. A Megrendelé a karfelmérésig lehetéség szerint megdrzi a sérult alkatrészeket,
amennyiben ez biztonsGgosan megoldhaté.

A 24 6ran bellli bejelentés elmulasztdsa 6nmagdban nem eredményezi a Megrendeld szavatossagi,
jotallasi vagy kartéritési jogainak elvesztését. Az értesités elmulasztdsdnak kdvetkezményei a
ténylegesen felmerdlt és bizonyithaté kértlmények alapjan itélheték meg.

6.7. Jotallasi és szavatossagi felelésség al6li mentestilés

A Vdllalkozé nem felel azokért a hibdakért és karokért, amelyek a teljesitést kdvetden, a Vallalkozd
teljesitésétdl fuggetlen okbdl keletkeztek, és amelyekért a vonatkozd jogszabdlyok alapjén nem
tartozik felelésséggel.

llyen ok lehet ktldnésen:

a) a berendezés rendeltetésellenes vagy a kezelési Gtmutatéval ellentétes hasznalato;

b) a berendezés jogosulatlan, szakszer(tlen Gtalakitésa vagy javitésa;

c) mechanikai sérulés, szandékos rongdlds vagy kilsé behatds;

d) villamcsapas, arviz, tlizeset vagy mas kilsé karesemény;

e) a berendezés muikédését akaddalyozé, rendellenes mértékd szennyezédés;

f) a gyarté altal eldirt, a megfeleld mikédéshez szikséges karbantartés elmulasztaso;

g) a berendezés megengedett miszaki paramétereit meghaladé, a Véallalkozé teljesitésétdl figgetien
elektromos vagy egyéb kulsé hatds.
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6.8. Karbantartdsi kotelezettségek

A Megrendel6 kételes a berendezéseket a gyartdi kezelési és karbantartdsi dtmutatdban foglaltak
szerint haszndini és karbantartani.

A napelemes klimaberendezések rendszeres ellendrzése és karbantartdsa kuldéndsen a szlrék,
hécseréldk, kondenzviz-elvezetés, elektromos csatlakozdsok és a rendszer dltaldnos muszaki
dllapotdnak ellendrzésére terjedhet ki.

Amennyiben a Sunny Mood dltal vallalt énkéntes, kiterjesztett jotallas feltétele a meghatdrozott
idékdzoénként  elvégzett szakszerl  karbantartds, annak pontos gyakorisdgat, tartalmat,
dokumentdldasat és a karbantartds elmaraddsdnak kdvetkezményeit a kuldn jotdllasi feltételek
tartalmazzak.

A kételezé jotdllds és a kellékszavatossag kdrében a karbantartds elmaraddasa kizardlag a jogszabdlyi
feltételek fenndlidsa esetén szolgalhat az adott hibaval kapcsolatos igény elutasitdsanak alapjaul.

6.9. Helyszini hibavizsgalat és kiszallasi dij

Amennyiben a Megrendelé a berendezés hibdja miatt helyszini vizsgdalatot kér, a Vallalkozd a
bejelentett hibat megvizsgdlja, és megdllapitja, hogy az a Vdllalkozd jotalldsi vagy szavatossdagi
koételezettségének korébe tartozik-e.

Ha a vizsgdlat alapjédn megdllapithatd, hogy a hiba a Vdllalkozd teljesitésétdl fuggetlen okbol
keletkezett, és a Vdllalkozét az adott hiba tekintetében nem terheli jo6tdlldsi vagy szavatossagi
koételezettség, a Vdllalkozé a Megrendeldvel elézetesen kdzdlt és dltala elfogadott dijazds alapjdn
jogosult a kiszdallas és a hibavizsgalat kéltségét felszmitani.

A dijfizetési kotelezettségrdl a Megrendelét a kiszallas elétt tajékoztatni kell.

Amennyiben a bejelentett hiba a Vdallalkozé jotdllGsi vagy szavatossagi kotelezettségének kérébe
tartozik, a jogszabdlyon alapuld igény érvényesitéséhez szikséges indokolt vizsgdlati, javitdsi és
kiszallasi koltségek a Megrendelére nem harithatok at.

6.10. A rendszer Uzemeltetése és fellgyelete

A Vallalkozd dltal telepitett &€s dtadott napelem Gzemu készulékrendszer folyamatos Uzemeltetése és
felugyelete nem része a vdllalkozdsi szerzédésnek, kivéve, ha a Felek errél kulén iradsban
megdllapodnak.

A Megrendelé feladata a rendszer rendeltetésszerGi muUkédésének rendszeres ellenérzése.
Amennyiben a készulék Wi-Fi-kapcsolaton keresztll mikdédd alkalmazdassal rendelkezik, a Megrendeld
a rendszer muikddését ezen keresztil is ellendrizheti.

A Vallalkozd javasolja a rendszer mukddésének legaldbb heti rendszerességu ellenérzését, kulénésen
a hibajelzések, a rendellenes mUkddés és az energiatermelési adatok figyelemmel kisérését.

Amennyiben a Megrendelé hibdt, rendellenes mukédést vagy indokolatlanul alacsony
energiatermelést észlel, koteles errél a Vallalkozét indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatni.

A Vallalkozé nem vdllal folyamatos tavfelligyeletet, és nem garantdl meghatdrozott idén beldli
automatikus hibafelismerést, kivéve, ha errdl a Felek kulén szerz86désben allapodnak meg.
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A Vallalkozé nem felel a rendeltetésszert mikodés ellendrzésének Megrendeld dltali elmulasztasabdl
eredd olyan tébbletkarokért, amelyekért a jogszabdlyok alapjadn nem tartozik felelésséggel. Ez nem
érinti a Vallalkozoé hibas teljesitésbdl eredd felelésségét.

7. PANASZKEZELES, SZAVATOSSAGI IGENYEK KEZELESE

7.. A Megrendel6 a Vdllalkozd tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy
irédsban kézélheti a Vdallalkozdval.

7.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgaini, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a Megrendelé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Vdllalkozd
a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjdrdl haladéktalanul kételes jegyzdkdnyvet felvenni, és
annak egy mdsolati példanydt személyesen kézdlt szébeli panasz esetén helyben a Megrendelének
dtadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgditatds felhaszndldséval kézolt szdbeli
panasz esetén a Megrendeldnek legkésdbb a panaszra adott érdemi vdlasszal egyidejlleg
megkuldeni. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgditatds felhaszndldsaval kdzdlt szobeli
panaszt a Vallalkozd kételes egyedi azonositoszdmmal ellatni.

7.3. Az irasbeli panaszt a Vallalkozé a panasz beérkezését kévetéen 30 (harminc) napon beldl kételes
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt elutasitd alldspontjat a
Vdllalkozdé indokolni kételes. A Vdllalkozd a panaszrdl felvett jegyzékényvet és a valasz mdsolati
példanyat 5 (6t) évig kételes megdrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiukre bemutatni.

7.4. A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozd kételes a Megrendelét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatésdg vagy békéltetd testillet eljardst kezdeményezheti
és meg kell adni a Vdallalkozd székhelye szerinti békéltetd testulet levelezési cimét is. Szavatossagi
igény kezelése

7.5. A Megrendeld a szerzédés Iétrejottét és a teljesités megtorténtét a vonatkozd jogszabdlyok szerint
igazolhatja, ktléndsen a vallalkozdsi szerzédéssel, szadmlaval, fizetési bizonylattal, jotallasi jeggyel vagy
mads megfelelé dokumentummal. A jogszabdlyon alapuld jotdllGsi és szavatossagi jogok
érvényesitése nem tehetd kizardlag az eredeti, aldirt vallalkozdasi szerzédés bemutatasatdl fuggséveé.

7.6. A Vallalkozé a Megrendeld ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdékdnyvet
kételes felvenni. Ha a Vallalkozd a szavatossagi/jotallasi kételezettségének a Megrendeld diltal
érvényesiteni kivaint jogtoél eltéré6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meg kell adni. A
jegyzékényvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a Megrendelé a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal mikddtetett békéltetd testilet eljarasat is
kezdeményezheti. A jegyzékdnyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhatdé moédon a Megrendeld
rendelkezésére kell bocsatani.

7.7. Amennyiben a Vdallalkozé a Megrendeld szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdsa esetén annak
indokarél és a békéltetd testulethez fordulds lehetéségérdl is — 8 napon belll, igazolhaté médon
értesiti a Megrendelét. Javitdszolgdlat igénybevétele esetén a vonatkozé jogszabdlyban
meghatdarozott kildn tajékoztatdsi szabdalyokat alkalmazza.

7.8. A Vdllalkozé a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyzékényvet annak felvételétdl
szadmitott 3 évig koételes megdrizni. A jogi igények érvényesitéséhez vagy védelméhez szikséges
tovabbi megdérzésre a vonatkozé jogszabdlyok és az adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései irdnyadok.
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7.9. A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsul a fogyasztévédelemrdl sz616 térvény
szerinti, fenti 7.1.-7.4. pontban ismertetett panasznak.

7.10. A Megrendelé panaszat vagy szavatossagi/ jotaliasi igényét bejelentheti a Vallalkozé fejlécben
megjeldlt székhelyére kuldétt levél atjan, vagy a vdllalkozdsi szerzédésben meghatdrozott
elérhetéségén (telefon, e-mail).

7.11. A Vallalkoz6 és a Megrendeld kdzétt 1étrejott vallalkozdsi szerzédés, illetdleg a jelen ASZF egészének,
vagy bdarmely részének érvénytelenségével kapcsolatban esetlegesen felmeruld jogvitdk elbirdldsa
sordn a magyar jog az irdnyadé.

7.12. A Vdllalkozd szolgdltatdsaival kapcsolatos barmilyen panasz esetén Megrendeld a lakéhelyuk,
tartézkodasi helyk szerint illetékes Békéltetd Testulethez vagy Févarosi/ Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztdlydhoz, tovabbd Magyarorszdg rendes birésGgaihoz fordulhatnak.

7.13. A békéltetd testulet eljarasara vonatkozd szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. A békéltetd testuleti
eljards meginditdsanak feltétele, hogy a Megrendel6 a Vdallalkozéval kézvetlenll megkisérelje a vitas
Ugy rendezését. A Megrendeld az eljarast a Békéltetd Testllet elndkéhez megfeleléen benydjtott,
irésbeli kérelmével indithatja el.

8.KAPCSOLATTARTAS

8.1. A Felek a vallalkozdsi szerzé6dés megkdtésével, teljesitésével, moédositdsaval és megszintetésével
kapcsolatos jognyilatkozataikat irGsban, kildéndsen postai Gton vagy elektronikus levélben koézélhetik
egymassal, a vallalkozdsi szerz6désben meghatdrozott kapcsolattartdsi elérhetéségeken.

Az elektronikus levélben tett jognyilatkozat akkor minésul kézdltnek, amikor az a cimzett szdmara
hozzaférhetévé valik. A jognyilatkozat megtételének és kdzlésének bizonyitdsa az arra hivatkozd Felet
terheli.

A fogyasztoi eldllasi vagy felmonddsi nyilatkozat a Vdllalkozd weboldalén biztositott online elallasi
funkcién keresztll is megtehetd. A jelen pont nem korladtozza a Megrendelét megilleté jogszabdlyon
alapuld nyilatkozattételi lehetéségeket.

9. ELALLAS, FELMONDAS ES A KIVITELEZES MEGHIUSULASA
9.1. A vallalkozasi szerzédés sajatossagai

A Vdllalkozé a napelem uUzemU készulékrendszerek megvalositasat egyedi, irasbeli vallalkozasi
szerzédés alapjan végzi. A szerz8dés targya az egyedi drajanlatban meghatdrozott berendezésekbdl
allé, mukdédoéképes rendszer helyszini telepitése és Uzembe helyezése.

A berendezések és szerelési anyagok kiszallitdsara fészabdly szerint a kivitelezés napjan kerul sor. A
telepités, az Uzembe helyezés és a muiszaki dtadds-atvétel rendszerint ugyanazon a napon térténik.

A berendezések helyszinre szdllitdsa énmagdban nem jelenti azok Megrendeld részére torténd
dtadasat. A berendezések atadasdnak idépontjat a mudszaki dtadas-atvételi jegyzékdnyvben kell
régziteni.

9.2. A fogyaszté 14 napos, indokolas nélkiili elallasi joga

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés berendezések értékesitését és azok telepitését egyardnt
magdban foglalja. A fogyasztét megilletd indokolas nélkili eldlidsi jog fenndallasat, gyakorldsanak
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feltételeit és jogkdvetkezményeit a 45/2014. (Il 26.) Korm. rendeletnek a szerzédés tartalma és jogi
mindésitése alapjdn alkalmazandd rendelkezései hatdrozzdk meg.

Tekintettel arra, hogy a szerz6dés teljesitése a berendezések tulajdonjogdnak atruhdzdsat is
magdban foglaljo, a fogyasztoi eldllidsi jogra az dru addasvételére irdnyuld szerz8désekre vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A 14 napos eldllasi hataridé a berendezések Megrendeld dltali dtvételének napjatdl kezdddik. Tébb,
kalén idépontban dtadott berendezés esetén a hataridé az utolsé berendezés atvételétdl szadmitando.

A Megrendel6 a szerzédés megkdtését kdvetden, a berendezések Gtvétele elétt is jogosult eldliasi jogat
gyakorolni.

9.3. Eldllas a kivitelezés megkezdése elott

Ha a Megrendeld a 14 napos eldlidsi jogat a kivitelezés megkezdése elbtt gyakorolja, a Vdallalkozd a
kivitelezést nem kezdi meg, és a Megrendeld dltal megfizetett 6sszegeket visszatériti.

A Vallalkozé ilyen esetben a jogszerd fogyasztoi eldliGsra tekintettel meghiUsulasi kdtbért, elékészitési
dijat, alvdllalkozdi rendelkezésre dlldsi dijat vagy elmaradt hasznot nem szémit fel.

Ha a berendezések kiszdllitdsa mdar megtortént, de azokat a Vdllalkozé még nem adta at a
Megrendelének, a Vallalkozé gondoskodik azok visszaszallitasarol.

9.4. A kivitelezés megkezdése a 14 napos elalldasi id6szak alatt

A Megrendeld kulén, kifejezett nyilatkozattal kérheti, hogy a Vdllalkozé a telepitési és Uzembe helyezési
szolgdltatasokat a 14 napos eldlldsi idészak lejarta elétt teljesitse.

A Megrendelé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Vdllalkozd az elbzetes kifejezett kérésének
megfeleléen megkezdi vagy teljesiti a telepitési és Uzembe helyezési szolgaltatasokat, a Megrendeld
késébbi, jogszerd eldliGsa esetén a ténylegesen teljesitett szolgaltatasokkal arGnyos dij megfizetésére
koteles, feltéve, hogy a Vallalkozd az ehhez szikséges elézetes tajékoztatdst megfelelden teljesitette.

A telepitési és Uzembe helyezési szolgdltatdsok dijat az egyedi arajanlat a berendezések és anyagok
ellenértékétdl elkuldnitetten tartalmazza.

A telepitési szolgdltatas teljes korU teljesitése 6Snmagdban nem szinteti meg a berendezésekre
vonatkoz6 14 napos fogyasztdi eldllasi jogot.

A Megrendeld teljesités kor@bbi megkezdésére iranyuld kifejezett kérését a Felek az egyedi vallalkozasi
szerzédésben vagy ahhoz kapcsolédd kuldn nyilatkozatban régzitik. A Vallalkozd kételes biztositani,
hogy a Megrendeld a nyilatkozat megtétele elétt megismerhesse a kordbbi teljesités megkezdésének
és az esetleges eldlldsnak a pénzugyi kdvetkezményeit.

9.5. Eldllas a kivitelezés megkezdését kovetéen

Amennyiben a Megrendelé a 14 napos eldllidsi jogat a kivitelezés megkezdése utdn gyakorolja, a
Vallalkozé jogosult a Megrendeld kifejezett kérésére, az eldllas kozléséig ténylegesen teljesitett
szolgdltatasokkal arényos dijra.

Az elszdmolds alapja az egyedi adrajdnlatban elézetesen meghatdrozott telepitési és Uzembe helyezési
dij, a ténylegesen elvégzett munka mértéke és az elézetesen kdzolt elszdmoldsi feltételek.
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Ha a telepités és Uzembe helyezés az eldllds kdzléséig teljes egészében, szerzé6désszerlien megtdrtént,
a Vallalkozd a telepitési és Uzembe helyezési szolgdltatas teljes, elézetesen meghatdrozott dijara
jogosult lehet.

A Vdllalkozé az alvallalkozéi dijokat és egyéb belsd koltségeit a telepitési szolgdaltatds ellenértékén fellll,
ugyanazon teljesitésért kuldén nem szédmithatja fel.

9.6. Eldllas a rendszer miiszaki atadéas-atvételét kévetéen

A Megrendel6 a berendezések atvételét kdvetd 14 napon belll a mdr telepitett rendszer tekintetében
is gyakorolhatja indokolds nélkuli eldlidsi jogat.

Ebben az esetben a Megrendelé kételes a berendezéseket a Vallalkozd részére visszaszolgaltatni.

A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a berendezések leszerelése és visszaszolgdltatdsa
biztonsdgosan, a muszaki és kérnyezetvédelmi el8irGsok betartGsdval térténjen. A hitdkori és
elektromos csatlakozdsok megbontdsat kizarélag megfeleld jogosultsdggal rendelkezd szakember
végerzheti.

A Megrendeld a berendezések visszaklldésének kdzvetlen kéltségét viseli, ha errdl a Vdallalkozé a
szerz6dés megkodtése eldtt megfeleld tdjékoztatdst adott, és a Vdllalkozd nem vdllalta e koéltség
viselését.

A berendezések leszerelését a Megrendeld kuldn megrendelés alapjéan a Vallalkozotdl is igényelheti. A
leszerelés dijat a Felek elézetesen, irdsban rogzitik. A leszerelés kulén dija nem képezheti a fogyasztoi
eldllési jog gyakorldsanak kételezd feltételét.

A Vdllalkoz6 a szerz6dés megkdtését megeldzéen tdjékoztatja a Megrendeldt arrdl, hogy a telepitett
berendezések jelleguknél fogva rendszerint nem kuldheték vissza postai Gton, tovabbd kézli o
visszaszdllitds kdzvetlen kdltségének 6sszegét vagy annak észszerl becslését.

A berendezések leszerelésének szikségességérol, modijardl és koltségeirdl a Felek kulén egyeztetnek.
A leszerelés koltsége nem terhelheté automatikusan a Megrendeldre a visszaszallitds kdltségeként, és
a Megrendel6 fogyasztdi eldllasi joga nem tehetd a Vdllalkozd altal meghatdrozott leszerelési dij
elfogaddasatoél fuggodve.

9.7. A berendezések értékcsdkkenése

A Megrendelé felel a visszaszolgdltatott berendezések olyan értékcsékkenéséért, amely a
berendezések jellegének, tulajdonsGgainak és mudkoédésének megdllapitdsdhoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbél ered.

Az értékcsdkkenés megdllapitdsandl kiléndsen a berendezések tényleges haszndlatadnak idétartama,
a haszndlatbdl eredd elhaszndlédds, a mechanikai sérulések, a szakszerltlen beavatkozdsok,
valamint a szUkséges kiprébdlast meghaladd haszndlattal okozati 6sszefuggésben allé muszaki
dllapotvaltozasok vehetdk figyelembe.

A Vallalkozd az értékcsdkkenést a berendezések tényleges dllapota, a haszndlat kérdlményei és az
igazolhato6 értékktlonbdzet alapjan hatdrozza meg.

A berendezések telepitése, Uzembe helyezése vagy a csomagolds felbontdsa énmagdban nem
eredményez automatikus értékcsdkkenési levondst.
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A Megrendelé nem felel az értékcsdkkenésért, ha a Vallalkozd az eldlldsi jogrél sz616 kdtelezd elézetes
tdjékoztatast eimulasztotta.

9.8. Visszatérités és elszadmolas

A Vdllalkozd a Megrendel6 eldlidsi nyilatkozatdrdl vald tudomdsszerzéstdl szimitott 14 napon beldl
visszatériti a visszajaré Osszeget, az eredeti fizetési moéddal megegyezé6 moédon, kivéve, ha a
Megrendelé mds visszatéritési médhoz kifejezetten hozzgjdarult.

A Vdllalkozé a visszatéritést a berendezések visszaszolgdaltatdsdig vagy visszakuldésuk igazolasdig
visszatarthatja, kivéve, ha vallalta azok visszafuvarozasat.

A Vdllalkozd a ténylegesen teljesitett és jogszerlen elszdmolhaté telepitési szolgdaltatds ellenértékérd,
az esetleges értékcsdkkenésrdl és a visszaszdllitds kéltségérdl tételes elszamoldst készit.

A jogszerien fenndlld, esedékes kdvetelések beszamitdsara a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint
kerulhet sor.

9.9. A Ptk. szerinti megrendeléi eldallas és felmondas

A Megrendeld a vdllalkozdsi szerzédéstdl a teljesités megkezdése elétt eldllhat, a teljesités
megkezdését kdvetden pedig a teljesitésig felmondhatja azt.

Amennyiben a Megrendeld a szerz6dést nem a jogszabdlyon alapuld 14 napos fogyasztéi eldallasi
joganak gyakorlasdval, &s nem a Vallalkozd szerzédésszegése miatt szlinteti meg, kételes a Vallalkozd
részére az addig elvégzett munkdaval arényos vallalkozoéi dijat, valamint a szerz6dés megszintetésével
okozott kart megtériteni.

A Felek a szerzédés megszintetésével jellemzden felmerlld beszerzési, elékészitési, szervezési
kapacitdslekotési és alvallalkozdi koltségekre tekintettel a varhatd kartalanitas ésszegét a teljes bruttd
vallalkozbi dij 20%-aban hatdrozzak meg.

A Vallalkozd a ténylegesen felmerult és igazolhatd karat érvényesitheti. Az elézetesen meghatdrozott
20%-os 6sszeg nem eredményezhet a ténylegesen igazolhatd kart meghaladd automatikus fizetési
koételezettséget, és nem korlétozza a Megrendelének a kdrtalanitds dsszegével vagy jogalapjaval
kapcsolatos kifogasolasi jogat.

A kartalanitésra a Ptk. 6:249. § (2) bekezdésében meghatdrozott korlat irdnyadé. A Vallalkozd
ugyanazon koltséget vagy kart tdbb jogcimen nem érvényesitheti.

9.10. Sikertelen kivitelezési kiszallas

Amennyiben a Vdllalkozé a Felek altal egyeztetett idépontban megjelenik a kivitelezés helyszinén,
azonban a munkavégzés a Megrendeld szerzédéses kotelezettségének megszegése miatt nem
kezdheté meg vagy nem folytathaté, a Vallalkozd jogosult az ebbél eredd indokolt tdbbletkdltségek
megtéritésére.

A kiszallasi kdltség az ASZF-ben meghatérozott 350 Ft/km, oda-vissza szamitott dijjal Gllapithaté meg.

Amennyiben a Megrendelé szerzédésszegése miatt a kivitelezé6csapat teljes munkanapja igazoltan
kiesik, a Vallalkozé 150 000 Ft/nap koltségtéritést érvényesithet. Részleges munkanapkiesés esetén a
tényleges kieséssel ardnyos 6sszeg kdvetelhetd.

A Vallalkozd ugyanazon kéltséget vagy kart tébb jogcimen nem érvényesitheti.
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A jelen pont szerinti koltségtérités nem alkalmazhaté a fogyaszté jogszerd, indokolds nélkdli
elalldsdnak szankciondlasara.

9.11. A szerz6dés végleges meghiasulasa

Amennyiben a szerz8dés teljesitése a Megrendeld olyan szerzédésszegése miatt véglegesen
meghiUsul, amelyért felelds, és a Vallalkozé emiatt jogszerlien megszunteti a szerzé6dést, a Megrendeld
a teljes bruttd vallalkozdi dij 20%-Aanak megfeleld meghilsuldsi kotbért kdteles fizetni.

A Vdllalkozé a kétbért meghaladd, igazolt karat is érvényesitheti. Az elszdmolds sorén a kordbban
megtéritett kdltségeket figyelembe kell venni, hogy ugyanazon kar ne téruljén meg kétszer.

A meghiUsuldsi kotbér nem alkalmazhatdé a Megrendeld jogszerd elélidsa vagy felmonddsa esetén.
9.12. Az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozat

A Megrendeld eldlligsi vagy felmonddsi jogat a Vdllalkozd részére megkuldétt egyértelmu
nyilatkozattal gyakorolhatja.

A nyilatkozat postai Gton, elektronikus levélben, valamint a Vdallalkozd weboldaldn biztositott online
eldlldsi funkcidn keresztul is megtehetd.

A fogyaszté a nyilatkozat megtételéhez felhaszndlhatja az ASZF 1. szama mellékletében taldlhatd
nyilatkozatmintét, annak hasznélata azonban nem kételezé.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a fogyaszté és a vallalkozds kdzétti szerzédések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet, a fogyaszté és a vallalkozés kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV.29.) NGM
rendelet, valamint mds hatalyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.2. A jelen Altalénos Szerzddési Feltételek 2026. november 14. napjan lépnek hatdlyba, és az ezen
idéponttdl megkotétt, a hatalya ald tartozd vallalkozdsi szerzédésekre alkalmazandok.

A kordbban megkétdtt szerzédésekre a szerzddéskétéskor irdnyadd ASZF rendelkezései
alkalmazanddk, kivéve, ha a Felek az eltéré alkalmazasban kifejezetten megadllapodnak. A Vallalkozd
az ASZF kordbbi valtozatait a szerzédéses jogviszonyok igazolhatdésaga érdekében megérzi.

10.3. A Vdllalkozd jogosult a jelen ASZF-et a jévére nézve modositani. A modositott ASZF a
kézzétételében meghatdarozott idéponttdl alkalmazandd az azt kdvetden Iétrejovéd szerzé6désekre. A
moédositas a kordbban létrejott vallalkozasi szerzédések tartalmat a Megrendeld hozzdjaruldsa nélkul
nem vdltoztatja meg.

10.4. Jelen ASZF rendelkezései valamelyikének érvénytelensége vagy hatdlytalansdga nem érinti a
tébbi rendelkezés alkalmazhatbésagat.

10.5. Amennyiben Vallalkozd a jelen ASZF alapjan megilleté valamely jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogroél térténd
lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irGsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben
Vdllalkozé egy-egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez
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vagy kikétéséhez, az nem jelenti azt, hogy lemondott volna arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikdtés szigord betartdsdhoz és betartatdsdhoz.

10.6. Vdllalkozd fenntartio magdnak a jogot, hogy ezen ASZF egyes rendelkezéseitdl egyedi
megdllapodds alapjdn 1étrejétt vallalkozdsi szerzédésekben eltérjen.

10.7. A Felek a szerz6désbdl eredd jogvitdikat elsédlegesen békés Uton kisérlik meg rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a jogvita elbirdldsara a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar
birésdg jogosult. A jelen rendelkezés nem korldtozza a Megrendelét megilleté fogyasztévédelmi
jogokat.

10.8. A Vdllalkozd a vdllalkozdsi szerz86dés megkdtésével és teljesitésével, a kapcsolattartassal, a
szdmldazdssal, valamint a szavatossdgi, jotdllasi és egyéb igények kezelésével &sszeflUggésben
személyes adatokat kezel. Az adatkezelések céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az érintettek jogairdl
és az adatkezelés egyéb kéruiményeirdl a Vdllalkkozd a weboldaldn elérhetd adatkezelési
tajékoztatdban nydjt részletes tajékoztatast.

11. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra: 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet — a fogyasztd és a vallalkozds kdzétti szerz8dések részletes szabdalyairdl 2013. évi V.
térvény — a Polgdri Térvénykoényvrél 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl 1997. évi CLV. térvény — a fogyasztévédelemrél 19/2014. (IV.29.) NGM
rendelet - a fogyasztd és a vdllalkozds kozétti szerzé6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl.

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO AZ ELALLASI ES FELMONDASI
JOGROL

A sunny Mood Kft. napelem lizem(i késziilékrendszerek kivitelezésére vonatkozé Altaldnos
Szerzédési Feltételeinek melléklete

1. A tajékoztatoé célja

Jelen tajékoztatdé a Sunny Mood Kft.-vel (6100 Kiskunfélegyhdza, Hollé Béla utca 1.; cégjegyzékszam:
03-09-136672; adészam: 27090633-2-03) vallalkozdsi szerzédést kétd fogyasztokat megilletd eldlldsi
és felmondasi jogokat ismerteti.

A tdjékoztatdé a napelem UzemU készUlékrendszerek értékesitésére, telepitésére és Uzembe
helyezésére vonatkozd vallalkozési szerzé6désekhez kapcsolodik.

2. Mikor illeti meg a fogyasztét a 14 napos elalldasi vagy felmondési jog?

A fogyasztét a 45/2014. (IIl. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 napos, indokolds nélkuli elallasi vagy
felmonddsi jog illeti meg, amennyiben a szerzddés tavollévék kdzoétt vagy Uzlethelyiségen kivul jott
Iétre, és a szerz6désre nem vonatkozik jogszabdlyi kivétel.
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Uzlethelyiségen kivll kotott szerzédés lehet kuldnésen az ugyfél otthondban, a felek egyideju
személyes jelenlétében megkotodtt szerz8dés.

Tavollévdk kozott kotott szerz8dés lehet az a szerz8dés, amelyet szervezett tGvértékesitési rendszer
keretében, a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul, kizardlag tdvkommunikacids eszkdzok Gtjan kétnek
meg.

A szerz8dés irdsba foglaldsa és aldirdsa 6Snmagdban nem zdrja ki a 14 napos eldlldsi vagy felmonddsi
jogot.

3. Mikor kezdédik a 14 napos hatérid6?

Szolgdaltatas nydjtasdra irdnyuld szerzédés esetén a hatdridé a szerz6dés megkdtésének napjatdl
kezd&dik.

Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a hataridé fészabdly szerint az aru atvételének napjatol
kezdddik. Tébb aru kuldn térténd dtaddsa esetén az utolsd aru atvételének napja irdnyadod.

A szerz8dés targyatdl fuggden a termékértékesitést és telepitést egyardnt tartalmazé szerzédésre is
az aru addsvételére irdnyuld szerz8dés szabdlyai lehetnek alkalmazandok.

4. Hogyan gyakorolhaté az elallasi vagy felmondasi jog?

A fogyasztd az eldlidsi vagy felmonddsi szandékat egyértelmu nyilatkozattal kézélheti a Sunny Mood
Kft.-vel.

A nyilatkozat postai Uton a tarsasdg székhelyére, illetve a szerz86désben vagy a tdrsasdg hivatalos
weboldaldn megjeldlt elektronikus levelezési cimre kuldheté meg.

A fogyasztd felhaszndlhatja a jelen tdjékoztatd végén taldlhatd nyilatkozatmintat, de annak
haszndlata nem kételezd.

A 14 napos hataridé megtartottnak minésul, ha a fogyasztdé a nyilatkozatot a hataridé lejarta eldtt
elkaldi.

5. Mi torténik, ha a kivitelezés még nem kezd6détt meg?

Amennyiben a fogyaszté a jogszabdlyon alapuld eldlidsi jogat a teljesités megkezdése elbtt
jogszerUen gyakorolja, a Sunny Mood Kft. a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerint visszatériti
a fogyaszto dltal medfizetett 6sszeget.

A jogszerten gyakorolt 14 napos eldllési jog miatt a fogyasztét meghidsulasi kdtbér nem terheli.
6. Mi torténik, ha a kivitelezés méar megkezd6dott?

Amennyiben a fogyasztd kifejezetten kérte, hogy a szolgdltatds teljesitése a 14 napos eldllasi vagy
felmondasi hataridé lejarta elétt kezdédjon meg, és a teljesités a felmondasi nyilatkozat kdzlésekor
meég nem fejez8dott be, a fogyasztd kodteles lehet a felmonddsig teljesitett szolgaltatassal aranyos

dijat medfizetni.

Az ardnyos dijat a szerz6désben meghatdrozott teljes ellenértékhez viszonyitva kell meghatdarozni,
figyelembe véve a ténylegesen elvégzett munkat.
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A fogyasztét nem terheli ilyen dijfizetési kotelezettség, ha a jogszabdalyban eldirt tadjékoztatés vagy a
teljesités megkezdéséhez szikséges kifejezett kérés hidnyzik.

7. Mi torténik, ha a szolgaltatas mar teljes egészében teljestilt?

Szolgdltatas nydjtdsara irdnyuld szerz8dés esetén a fogyasztd elveszitheti a 14 napos felmonddsi
jogat, ha a szolgdltatdast a vallalkozds teljes egészében teljesitette, a teljesitést a fogyasztd eldzetes,
kifejezett hozzéjarulasaval vagy kérésére kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a teljes
teljesitést kdvetden elvesziti felmonddsi jogat.

A termékértékesitést is tartalmazd szerzédéseknél a teljesitett szolgdltatdsra vonatkozé szabdlyok
nem alkalmazhaték automatikusan az aru addsvételére irdnyuld szerz6dés egészére.

8. A visszatérités szabalyai

A Sunny Mood Kft. az eldlidsrdl vagy felmondasrdl vald tudomdsszerzéstdl szmitott legkésdbb 14
napon belul visszatériti a fogyasztonak visszajard dsszeget.

A visszatérités fészabdly szerint az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal megegyezd
maodon térténik, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési moédhoz kifejezetten hozzajarul, és ebbdl szdmara
tébbletkdltség nem keletkezik.

Aru visszakuldésével jar6 eldlias esetén a visszatérités visszatarthatd mindaddig, amig a termék vissza
nem érkezett, vagy a fogyaszté kétséget kizaréan nem igazolta annak visszaktldését, a jogszabdalyban
meghatdrozott feltételekkel.

9. A 14 napos jogon kiviili szerz6désmegsziintetés

A 14 napos eldllasi vagy felmonddsi jog hidnya vagy lejarta nem jelenti azt, hogy a fogyasztdé a
vallalkozasi szerzédést semmilyen kordlmények kdzétt nem szintetheti meg.

A Polgari Térvénykoényv 6:249. § alapjdn a Megrendeld a teljesités megkezdése elbtt eldllhat a
szerz6déstd|, a teljesités megkezdését kdvetden pedig a teljesitésig felmondhatja azt.

Ebben az esetben a Megrendeld koételes lehet a vallalkozéi dij ar@nyos részének és a szerz8dés
megszUntetésével okozott kadrnak a megtéritésére. A kartalanitas a vallalkozdi dijot nem haladhatja
meg.

A Megrendeld szerzédésszegésébdl eredd meghilsuldsi kétbérre a vallalkozdsi szerzédés és az ASZF
kalén rendelkezései irdnyadok.

10. Elallasi és felmondadsi nyilatkozatminta
Cimzett. Sunny Mood Kft, 6100 Kiskunfélegyhdza, Holl6 Béla utca 1.
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllési/felmondasi jogomat az alébbi szerzédés tekintetében.

Szerzédés szadma:

Szerz6déskétés iddpontja:

Megrendelé neve:
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Megrendelé cime:

Megrendel6 e-mail-cime:

Erintett berendezés/rendSzer: ....eeeeeeevc

Nyilatkozat kelte:

Megrendeld aldirdsa (papiron tett nyilatkozat esetén):
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