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2 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Ha On, mint adatkezelésben Erintett meglatogatja a Szolgaltato altal tartott online konferenciak weboldalat
és/vagy regisztral valamely konferencidra, az alabbiakban foglaltak szerint fogja a személyes adatokat
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal, f6ként az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendeletével



(GDPR) 6sszhangban kezelni. A Szolgéltaté fenntartja a jogot a tajékoztaté barmikori megvaltoztatisara.
Az adatvédelemi alapfogalmak itt érhet6ek el.

Ennek keretében az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, valamint megteszi a sziikséges
adminisztrativ, logisztikai, fizikai biztonsagi és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat a belsé
eljarasi szabalyokat, amelyek hatdlyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseinek érvényre juttatisahoz
szitkségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas moédszerének a
pontossagat és teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szitksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6z0k. Az adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések itt érhetSek el.

Az egyszeriiség és atlaithatésag kovetelményének megfeleléen a jogszabalyi hdttér, az érintetti jogok

felsorolasa a tajékoztatd végén keriilnek elhelyezésre.

3 AZ ADATKEZELO ADATAL ES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhat6sagat az adatkezel§ barmely elérhet6ségén kezelheti, e-mailt vagy postai levelet
kuldhet, telefonalhat:

= Az adatkezeld neve: Sunny Mood Kft.

= Az adatkezel§ székhelye: 6300, Kiskunfélegyhaza, Holl6 Béla utca 1.
= Az adatkezel§ telefonszama: +3670 315 9412

= Adodszama: 27090633-2-03

=  E-mail cim: energia@sunnymood.hu

= Adatkezel§ altal tizemeltetett honlap: www.sunnymood.hu

4 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK
SZERINT

Az alabbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mely személyes adatok kezelésére kertil sor (1)
- mi az adatkezelés célja (2)
- mi az adatkezelés jogalapja (3) Milyen jogalapokat haszndl az Adatkezeld?

- meddig tarolja az adatkezel6 a megadott személyes adatokat (4)

- kik férnek hozza a személyes adatokhoz: cimzettek kére (5)

- ki az érintettek kore (6)

- koteles-e az érintett a személyes adat megadasara (7)

- milyen koévetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg (7)
- adatkezeléssel kapcsolatos jogok (8)

- egyéb (9)



4.1 Kapcsolatfelvétel, amennyiben az érintett nem vesz igénybe mas szolgaltatast
[ERDEKLODO]
Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa célja (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore) (5)
M
Név Kapcsolattartas, Erintett Torlés Levelez6rendszer,
tajékoztatas, hozzéajarulasa - kezdeményezéséig, | Tarhely, Meta
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) a) | Utolsé (Messenger)
kapcsolatfelvételtsl
szamitott 6 hénapig
E-mail cim Kapcsolattartas, Erintett Torlés Google
tajékoztatas, hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | levelez6rendszer,
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) a) | Utolso Tarhely, Meta
kapcsolatfelvételtél | (Messenger)
szamitott 6 honapig
Telefonszam | Kapcsolattartas, Erintett Torlés Google
tajékoztatas, hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | levelez6rendszer,
ajanlatadas GDPR 6.cikk (1) a) | Utolso Tarhely, Meta
kapcsolatfelvételtél | (Messenger)
szamitott 6 hénapig
Erdeklsdési | Személyre Erintett Torlés Microsoft Excel,
kér (9) szabott hozzéajarulasa - kezdeményezéséig, | Google tablazatok,

tajékoztatas,
ajanlatadas

GDPR 6.cikk (1) a)

Utolso
kapcsolatfelvételtol
szamitott 6 honapig

Meta (Messenger),
Térhely,
Levelez6rendszer

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben kapcsolatfelvételt kezdeményezdk

(7) Az érintett koteles az adatok megaddsira, mivel a jovSben t6rténd azonositas, vasarlds, egyéb

tdjékoztatas a felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg,

akkor a kapcsolatfelvétel nem végezhets el, azonban az érintett korlatozas nélkiil megtekintheti a honlap

nyilvanos részeit tovabbra is.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l

a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzijarulds barmely

idépontban térténd visszavonasahoz.

(9) A kapcsolatfelvétel soran az Erintett 4ltal megadott érdeklédési korok/ problémak/kapesolatfelvétel oka

azért kertilnek tarolasra, mert ez elengedhetetlen az Erintett személyre szabott és teljeskori tajékoztatasahoz,

a kapcsolattartas gyors és hatékony folytatasahoz.

4.2 Konferencia regisztracio és részvétel (ingyenes)

[UGYFEL]
Személyes | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa | (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek  kore)
@) ()]
Keresztnév | Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés 5 évig (PTK. Tarhely, levelez6
ajanlatadas és teljesitése eléviilés)




szerz6déskotés, [GDRP 6.cikk
szerzGdés teljesitése | (1) b)]
E-mail cim | Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés 5 évig (PTK. Tarhely, levelez6
kacsolattaras, teljesitése elévilés)
megrendelés [GDRP 6.cikk
(szerz6dés) (1) b)]
teljesitése
Telefonszam | Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés 5 évig (PTK. Tarhely, levelez6
technikai  elakadéds | teljesitése elévilés)
megoldasa  szitkség | [GDRP 6.cikk
esetén (kivételes) (1) b)]
Megadott Online kapcsolédas | Szerz6dés Zoom
becenév a konfernciahoz teljesitése
[GDRP 6.cikk
(1) b)]

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelGvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, szerzédéses
jogviszonyban all6é valamennyi érintett, akik az Adatkezel$ valamely ingyenes szolgaltatasat vették igénybe:
pl. ingyenes let6lthetd virtudlis termék, ingyenes konzultacio, felfedezé beszélgetés

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel az egyes kurzusok megvasarlasa (szerz6déskotés) a
felsorolt adatok nélkiil nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, az adatkezel
altal kinalt szolgaltatisokat nem tudja igénybe venni.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga
van az adathordozhatésaghoz.

4.3  Direkt Marketing megkeresések (DM)

[UGYFELEK]

Személyes | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas

adat tipusa jogalapja (3) | idGtartama (4) | (cimzettek kore)

Q) ()

Név Az érintett Ugyfelek részére | Jogos érdek - | Legutébbi Levelezérendszer,
személyre szabott, vagy GDPR 6.cikk | szolgaltatas Hitlevélrendszer,
célzott ajanlatok, M7 igénybevételének
tananyagok, informaciok idépontjat
kuldése, valamint kovets 3 év
mindségbiztositasi célbol
kildo6tt felmérés

E-mail cim | Az érintett tgyfelek részére | Jogos érdek - | Legutébbi Levelez6rendszer,
személyre  szabott, vagy | GDPR 6.cikk |szolgltatas Hitlevélrendszer,
célzott ajanlatok, | (1) 7) igénybevételének
tananyagok,  informaciék idépontjat
kuldése, valamint kovets 3 év
mindségbiztositasi  célbol
kuldo6tt felmérés




Telefonszam | Az érintett tgyfelek részére | Jogos érdek - |Legutobbi Levelezérendszer,
személyre  szabott, vagy | GDPR 0.cikk |szolgaltatas Hirlevélrendszer,
célzott ajanlatok, | (1) 7) igénybevételének
tananyagok,  informaciok idépontjat
kildése, valamint kévetd 3 év
mindGségbiztositasi  célbdl
kildott felmérés

Erintett 1P | Szitkséges technikai lépés Jogos érdek - | Legutébbi Levelezérendszer,

cime és a | végrehajtisa GDPR 6.cikk |szolgaltatas Hirlevélrendszer,

feliratkozas M7 igénybevételének

idépontja idépontjat

kovetd 3 év

(6) Az érintettek kore: Ugyfelek.

(7) Az érintettek a személyes adatot mar a konferencia regisztraciokor megadta, igy jelen adatkezelés
tekintetében jelen pont nem relevans.

(8) Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdek jogalapon alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(9) Az adatkezel a kapcsolédé érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

4.4 Elektronikus ut soran alkalmazott technikai adatgydjtés

Személyes Adatkezelés  célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) | (2) jogalapja (3) idGtartama (4) | (cimzettek kore) (5)
Erintett [P Sziikséges technikai Erintett Utolsé Mailerlite, Google
cime lépés végrehajtasa, hozzajarulasa - | latogatastol

honlap latogatéinak GDPR 6.cikk (1) | szamitott 1 év

azonositasa a)
Hirlevél Sziikséges technikai Erintett Visszavonasig, Hirlevélrendszer
feliratkozas lépés végrehajtasa hozzajarulasa - | vagy a hirlevél
idépontja GDPR 6.cikk (1) | szolgaltatas

a) megszinéséig

Az érintett altal elektronikus kapcsolatfelvétel soran (honlap, formok, social média, online meetingek) az
Adatkezel6 kézvetve vagy kézvetleniil hozzajut olyan technikai adatokhoz, amelyek leginkabb az értintett
felhasznalasi adatait rogziti, valamint a megfelel6 mikédéshez sziikségesek

(6) Az érintettek kore: Az Adatkezel6vel barmilyen platformon elektronikus kapcsolatfelvételt
kezdeményez6k vagy folytatok

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel bizonyos esetekben a szolgaltatds igénybevételének
feltétele.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6] a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek joga



van az adathordozhatésaghoz. A hozzéajarulas alapan kezelt adatokra vonatkozéan az érintett a hozzajarulast
barmikor visszavonhatja. A jogos érdek jogalapt adatkezelés ellen az érintett tiltakozhat.

5 Cimzettek: Adatfeldolgozok és 6nallé adatkezelok

Adatfeldolgozok: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céliabdl, tovabba érintettel kotott szerzédés-, illetve a
] y g g ] > >
jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik vagy amelyek
megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kévetelményeinek valé megfelelés érdekében.

A Szolgaltat6 valamennyi adatfeldolgozéval a jogszabalyi kévetelményeknek megfelelé szerzédéses kotelemben all,
mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasa alapjan kertilhet sor, az
adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget vallal, garancidkat fogalmaz meg az adatfeldolgozoé IT és egyéb biztonsagi
feltételeire, valamint kérés esetén az adatfeldolgozé minden szikséges informaciot az adatkezelé rendelkezésére
bocsajt. Erintettek minden adatfeldolgozénak valé adattovabbitasahoz hozzajarulnak a fentickben részletezett
feltételek fennallasa esetén.

Adatfeldolgoz6 | Adatfeldolgozé | Adatfeldolgozoé | Adatfeldolgozé elérhetSsége Kezelt adatok
tipusa cimzett neve cime

Webfejleszté Gyarmati 6500 Baja, - Statisztikai adatok,
Attila Kenderes IP-cimek, form
adatok

2. Adattovabbitas /koézlés 6nalloé adatkezeld részére

wOndlls adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Az dndlld adatkezeldk a sajat nevilkben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en kezelik az altalunk
kozolt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezel6 a tevékenységiikre semmilyen befolyassal nem bir.
Az 6nall6 adatkezeld és az adatkezeld kozott szerzédéses kotelem all fenn.

Onallé Onallé Onallé adatkezeld Adatkezelési Kezelt adatok
adatkezel6 | adatkezeld cime tajékoztato
tipusa cimzett neve
Bank K&H Bank 1095 Budapest, https://www.kh.hu/adatv | Név, szimlaszdm

Zxt Lechner Odoén fasor | edelem

9.

Szamlazépr | KBOSS.hu 1031 Budapest, https://www.szamlazz.hu | Név, szimlazisi cim, e-
ogram Kft Zahony utca 7. /adatvedelem/ mail cim, megvasarolt

(szamlazz.hu) szolgaltatas




Honlap Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | weboldal formokon
formok Parkway Mountain m/ptivacy/embeddedrhl keresztul megadott
View, CA 94043, USA | =en-US adatok
Koz6sségi Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | Marketing informacidk*
Média Parkway Mountain m/ptivacy/embeddedrhl
View, CA 94043, USA | =en-US
Ko6z6sségi Meta Platforms | 1601 Willow Road, https:/ /www.facebook.co | Marketing informaciék*
média Inc Menlo Park, CA m/privacy/center/
94025, USA
Tarhely Cloudflare 101 Townsend https://www.cloudflare.c | IP cim, HTTPS
Tnc. Street, San om/ptivacypolicy forgalom, sutk,
Francisco, CA boéngészéadatok,
94107, USA
Levelezés Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | E-mailvaltis sordn
Parkway Mountain m/ptivacy/embedded?hl | megadott adatok
View, CA 94043, USA | =en-US
Online Z0O0OM 55 Almaden Blvd, San | https://www.zoom.com/ | felhasznil6i,
meetingek/e Jose, CA en/trust/ptivacy/ kommunikacios,
16adas technikai adatok,
szoftver lokacidés adatok
Weboldal Google 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | statisztikai adatok, IP
analitika Analytics Parkway Mountain m/ptivacy/embedded?hl | cim, lokaciés adatok
View, CA 94043, USA | =en-US
Kapcsolati Elementor Ltd. | Tuval 40, Ramat Gan, | https://elementor.com/a | Nem fér hozza az
form 5252247, 1zrael bout/ptivacy/ adatokhoz

*Marketing informacidk gytijtése

Google Ads konverziokovetés hasznalata

Az adatkezel6 Google Ads hirdetési programot hasznal, amely tartalmaz konverzidkévetést. Ha egy
felhasznalé Google-hirdetésen keresztiil latogat el egy weboldalra, akkor a szamitégépére egy cookie
keril, amely a konverzidkévetéshez szitkséges. Ezek a cookie-k csak egy ideig érvényesek, és nem
tartalmaznak személyes adatokat, gy nem lehet azonositani a felhasznalot. Amig a cookie érvényes,
a Google és az adatkezel§ lathatja, hogy a felhasznalé kattintott a hirdetésre. Minden Google Ads
tgyfél killén cookie-t kap, igy nem kévethetSk nyomon mas tigyfelek weboldalain keresztil.

A konverziékdvetés célja, hogy statisztikakat készitsenck a hirdetések hatékonysagarél, példaul
arrdl, hany felhaszndlé kattintott a hirdetésre és latogatta meg az adott oldalt. Az tigyfelek nem
kapnak olyan adatokat, amelyek alapjan egy felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkévetésben, letilthatja a cookie-kat a boéngészé
beallitasaiban. Ez esetben nem fog szerepelni a statisztikakban.

Az ,ad_user_data” és ,,ad_personalization” cookie-k az adatok felhasznalasdhoz és megosztasahoz
szitkséges hozzajarulasra vonatkoznak. Az ,,ad_user_data” a felhasznaléi adatok Google-nak
torténS hirdetési célu atadasat szolgalja, mig az ,,ad_personalization” a hirdetések személyre
szabasat szabalyozza. Az adatkezel6 gondoskodik a megfelel6 hozzajarulasok beszerzésérdl és
visszavonasardl a cookie bannerén.

Google Analytics




Az adatkezel6 Google Analytics-et haszndl, amely egy webanalitikai szolgiltatas. A Google
Analytics cookie-kat alkalmaz, amelyek szévegfajlok formajaban mentédnek a szamitdgépre, segitve
ezzel a weboldal hasznalatanak elemzését.

Az gy létrehozott adatokat a Google altaldban az USA-beli szervereire kiildi és tarolja. Az IP-cimet
az BEU-n belil vagy az EGT-orszagokban el6zetesen leréviditik. A teljes IP-cim csak kivételes
esetekben kertl tovabbitdsra és leréviditésre az USA-ban.

A Google az adatokat az oldal hasznalatanak értékelésére és a weboldal aktivitasardl jelentések
készitésére hasznalja. Az IP-cimet nem kapcsoljak 6ssze mas Google adatbazisokkal. A cookie-k
tarolasa a bongészé beallitasaival letilthatd, de ez esetleg korlatozhatja a weboldal bizonyos
funkciéit.

Ko6z6sségi oldalakra vonatkozé adatkezelés

Az adatgyiijtés ténye és kezelt adatok kore: A kozosségi oldalakon, mint példaul Twitter,
Pinterest, YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn stb., regisztralt felhasznal6k nyilvanos
neve és profilképe.

Erintettek kére: Minden felhaszn4lo, aki regisztralt a fent emlitett k6zdsségi oldalakon, ,,lajkolta”
a Szolgaltat6 oldalat, vagy a k6z6sségi platformon keresztiil kapcsolatba 1épett az adatkezelSvel.

Az adatgytjtés célja: A weboldal tartalmainak, termékeinek, akcidinak, valamint maganak a
weboldalnak a megosztasa, ,,Jajkolasa”, kovetése és népszertisitése a kdzosségi oldalakon.

Adatkezelés idGtartama és jogai: Az adatok forrasaval, kezelésével, atadasival, valamint
jogalapjaval kapcsolatos informacidkat az érintettek az adott k6zosségi oldalon talaljak meg. Az
adatkezelés az adott kozOsségi oldal szabalyzata szerint torténik, igy az adatok kezelésének
idStartamara, médositasara és torlésére is ezek az iranyelvek vonatkoznak.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett Onkéntes hozzajarulasa a személyes adatok kezeléséhez a
k6z6sségi oldalakon.

3. Meta ko6zos adatkezelés

Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozdan Meta (Facebook és/vagy Instagram) profillal rendelkezik. Ezen
kozosségi oldalakon megvaldsitott adatkezelés tekintetében a Meta HQ ¢és az Adatlkezel6 kozos
adatkezel6knek mindsiilnek. A kézos adatkezelési megallapodas részleteirSl a Facebook Oldalelemzések
funkcié adatkezelSi fiiggeléke ad részletes tajékoztatast. A fiiggelék elérheté a kovetkezd linken:
https:/ /www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezel6 a kz6sségi oldalon privat tizenetben kizarélag akkor kommunikal, amennyiben az érintett keresi
fel az adatkezel6t.

Személyes adat | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idGtartama (4)
tipusa (1) jogalapja (3)
Erintett regisztralt | Az adatkezelés célja a Erintett Visszavonasig, amennyiben
neve Facebook kéz6sségi oldalon | hozzajirulasa - lizenetvaltasra keriil sot, 6

az adatkezel6 GDPR 6.cikk (1) | hénapig

tevék’enys’ég:ének, a)

Erintett SZOlgaltafasaI.mk : Erintett Visszavonasig, amennyiben
L . megosztasa, illetve o . o .
f?lhasznalo e-mail népszerisitése. Az érintett hozza]arulgsa - uz}enet_valtasra keril sor, 6
cime privat izentben megadott C)}DPR 6.cikk (1) | honapig

a




Erintett 4ltal a adatait Adatkezel6 Erintett Visszavonasig, amennyiben
kozosségi oldalon | felhasznalhatja ahhoz, hogy | hozz4jarulasa - tzenetvaltasra keril sor, 6
megadott, az lizenetre vilaszt adjon, GDPR 6.cikk (1) |honapig.
megosztott egyebekb'en az Adatkezel6 a 2)
ayilvanos adatok koz6sségi oldalakon
keresztiil adatokat nem
gyljt, adatokat onnan nem
emel ki.

(6) Az érintettek kore: azon érintett, aki regisztralt a kozosségi oldalon, és ,Jlajkolta” az Adatkezel
profiloldalat, valamint azon érintett, aki a k6z6sségi oldalon privat tizenetben felkeresi Adatkezel6t

(7) Az érintett nem koételes az adatok megadasara, ebben az esetben az adatszolgaltatas elmaradasa esetén
az érintett nem tud a Facebook k6z6sségi oldalon keresztll az Adatkezel6 tevékenységérdl, szolgaltatasairdl
tdjékozddni, a Facebook Messengeren keresztiil tizenetet killdeni az AdatkezelSnek.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az érintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat, és torolheti posztjat vagy hozzaszolasat. Az adatkezelés a kbz6sségi oldalakon t6rténik,
amelyeket ,,Onallé adatkezel8” tizemeltet. Ha az érintett visszavonja a hozzajarulsat, az Adatkezel$ torli a
vele folytatott beszélgetést. A visszavonds nem érinti a visszavonas elétt végzett adatkezelés jogszerségét.

(9) A kezelt adatok forrasa: Az adatok forrasa maga az érintett.

(10) Személyes adatok tovabbitasa és cimzettjei: Az Adatkezel$ kizardlag jogszabalyi kotelezettség
alapjan és kivételes esetekben adja at az érintett személyes adatait allami szerveknek, példaul birésagoknak,
tgyészségeknek, nyomozé hatdsigoknak, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnak.

(11) Meta HQ-val kotott kéz6s adatkezel6i megallapodas: Az Oldalelemzések funkcié Osszesitett
adatokat nyujt, amelyek segitenck megérteni, hogyan haszndljak a felhasznaldk a Facebook oldalt. A Meta
HQ és az AdatkezelS kézdsen felelGs az elemzési adatok kezeléséért. A Meta vallalja a GDPR-nek megtelel6
adatkezelés elsédleges felel6sségét, és biztositja, hogy a GDPR-ben foglalt kételezettségeket betartja. Az
Adatkezel6 biztositja a megfelels jogalapot az adatok kezeléséhez és az oldal adatkezel6jének
azonositiasahoz. A Meta kizardlagos felelésséggel tartozik az Oldalelemzések funkcié keretében kezelt
személyes adatokért, kivéve az Oldalelemzések fiiggelékében meghatarozott adatokat. Az Adatkezelé nem
férhet hozza a Facebook-felhasznalok személyes adataihoz, és nem jarhat el a Meta nevében adatvédelmi
megkeresések tigyében.

(12) Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések: Ha az adatkezel$ szolgaltatasai kapesan kérdés meriil
fel vagy probléma adédik, az érintett a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.)
kapcsolatba léphet az adatkezel6vel. Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon vagy a
Meta-n megadott adatokat, az érdekl6dé nevét és e-mail cimét, valamint az 6nként megadott egyéb adatokat
legfeljebb 6 hoénapig tarolja és utina torli. Az e tdjékoztatoban nem szereplé adatkezelésekrdl az
adatfelvételkor adunk tajékoztatast. Hatdsagi megkeresésre, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan a
Szolgaltaté koteles adatokat szolgaltatni, amennyiben a megkeresés pontos célt és az adatok korét
tartalmazza, csak a sziikséges mértékben.

6 Cookie tajékoztato - kivonat

Az adatkezel részletes Cookie T4jékoztatdja az alabbi oldalon tekintheté meg: www.sunnymood.hu

Az adatkezel6 Sitiket hasznal a weboldalon a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, k6zosségi
funkcidk biztositdasahoz, valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil k6z6sségi média-, hirdetd-
és elemz6 partnereinkkel megosztasra kertilhetnek az Erintett weboldalhasznalatra vonatkozo adatai, akik
kombinalhatjdk az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket az érintett adott meg vagy az érintett altal
hasznalt mas szolgaltatasokbdl gytjtottek.



Szolgaltaté az Erintett szamitégépére anonim igénybe vevé azonositét (cookie, siit) helyez el, amely
onmagaban semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasira, kizarélag az Erintett gépének
felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa nem szitkséges,
mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznal6 a Szolgaltaténak nem ad at személyes adatot, az adatcsere
csak és kizardlag a gépek kozott torténik meg.

A felhasznalé jogosult bongészGje beallitasaval megtiltani az egyedei azonosito jel (cookie) elhelyezését a
szamitégépén. A felhasznald jogosult a honlapok megtekintésekor felugrd ablakban tiltani a marketing és
egyéb jellegl cookie-k alkalmazasat.

Az olyan cookie-k haszndlatdhoz, mint a ,jelszéval védett munkamenethez szitkséges cookie-k”,
,bevasarlokosar cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,,sziikségszerti cookie-k”, ,,funkcionalis cookie-k” és a
,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felel6s cookie-k”, nincs sziikség az érintettek elézetes hozzajarulasara.
Az ilyen tipust sitik csupan a latogatéi munkamenet lezarasaig tartanak, azaz csak a bongészé bezarasaig
marad a szamitogépen.

Személyes adat | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idGtartama (4)
tipusa (1) jogalapja (3)
Egyedi A felhasznilok Erintett 1 nap - 2 év, a sttl tajékoztaténak
azonositészam, azonositasa, latogatok hozzéjarulasa - megfelelGen, illetve a hozzéajarulas
datumok, kovetése, a weboldal GDPR 6.cikk (1) | visszavonasaig
idépontok testreszabott a)

mikodésének biztositasa.

(6) Az érintettek kore: mindenki, aki az adatkezelS weboldalat latogatja.

(7) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az érintettnek lehetésége van a cookie-kat t6rolni a
bongész6k Eszkozok/Beallitaisok meniijében altaliban az Adatvédelem mentipont beallitisai alatt.

7 Adatbiztonsag

Az adatkezelés biztonsiga érdekében az adatkezel§ és a szerz6dott adatfeldolgozok a tudomany és
technolégia aktualis allasat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az ezzel jar6
kockazatokat figyelembe véve megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak annak
biztositisira, hogy az adatbiztonsag a kockazat mértékének megfelel§ szinten legyen garantilva. Ezek az
intézkedések magukban foglalhatjak t6bbek kozott:

e A személyes adatok alnevesitését és titkositasat.

o Az adatkezelés soran hasznalt rendszerek és szolgaltataisok folyamatos bizalmas jellegének,
integritasanak és rendelkezésre allasanak biztositasat.

e Azadatokhoz valé hozzaférés és rendelkezésre allds helyreallitisanak képességét egy esetleges fizikai
vagy technikai incidens esetén.

o A biztonsagi intézkedések rendszeres tesztelését, értékelését és feliilvizsgalatat.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozzajuk. Papir alapt adathordozok
esetében ez a megfelel§ fizikai tarolas és irattarozas biztositasaval, elektronikus adatok esetében pedig
kézponti jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval torténik.

Az adatok tarolasanak modjat ugy kell megvalasztani, hogy azok torlése az adatt6rlési hataridé lejartakor
vagy szlkség esetén visszadllithatatlanul végrehajthaté legyen. A papir alapu adathordozék megsemmisitése
iratmegsemmisité vagy erre szakosodott kilsé szervezet segitségével torténik, mig az elektronikus
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adathordozék esetében az adatok biztonsagos térlése és a fizikai megsemmisités a vonatkozé szabalyok
szerint torténik.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazza:
Fizikai védelem:

e A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhaté és szaraz helyen kell tirolni.

e Ha a papiralapu személyes adatokat digitalizaljak, akkor a digitalis adatokra vonatkozé szabalyokat
kell alkalmazni.

o Az adatkezelést végz6 csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozokat elzarja,
vagy az adott helyiséget bezarja.

e A személyes adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

o Az épiletek és helyiségek megfelel tzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel vannak ellatva.

Informatikai védelem:

e Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszk6z0k az adatkezeld tulajdonat képezik.

o Az adatkezel altal hasznalt szamitégépes rendszerek virusvédelemmel vannak ellatva.

o A digitalis adatok biztonsaga érdekében az adatkezel6 rendszeresen adatmentéseket és
archivalasokat végez.

e A kozpont szerverhez/tarhelyhez csak az arra kijelolt és megfelels jogosultsaggal rendelkezd
személyek férhetnek hozza.

o A szamitégépes adatokhoz valé hozzaférés csak felhasznalonév és jelszé megadasaval lehetséges.

8 ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI
SZERVEZET RESZERE

Adatkezel6 kozvetlenil nem tovabbit személyes adatot kiilféldre, a személyes adatok tarolasa kizardlag
Magyarorszagon torténik. Amikor valamely adatfeldolgozé kézvetetten személyes adatokat tirol vagy
tovabbit az Eurépai Union belill vagy kiviil, akkor a tarolas vagy a tovabbitas a GDPR jogszabaly altal el6irt
moédon torténik.

9 JOGSZABALYI HATTER

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsésorban az aldbbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

e aPolgiri Térvénykdnyvedl sz616 2013, évi V. torvény (,Ptk.”)

o Az Eurdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tér-téné védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

10 FOGALMAK

Fogalom Leiras
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érintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlentil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy és/vagy egyéni véllalkozo.

személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagira jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre

vonatkozd kovetkeztetés.

hozzajarulas

Az érintett kivansaganak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitisa, amely megtelel$
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok — teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed — kezeléséhez.

tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl figgetlenil] a személyes adatokon végzett barmely mitvelet
vagy a muveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint
az adatok tovabbi felhasznalasinak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl:
ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése

adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentl
a miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoéztSl, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhet6vé tétele.

nyilvanossagra
hozatal

Az adatot barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

adatkezels

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely Onalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok
kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontésecket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi.

adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitaisuk t6bbé nem
lehetséges.

adatallomany

Az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége.

harmadik
személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozoval;

11 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPEILVEI
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Jogszeriliség, atlathatosag, tisztességes eljaras elve: az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni

Célhoz kotéttség elve: Az adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer célbdl térténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon;

Adattakarékossag elve: az adatkezelés céljai szempontjabdél megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

Pontossag elve: A kezelt adatoknak pontosnak és szitkség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhat6sag elve: A tirolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig térténé tarolasara csak 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6 célbdl keriilhet sor.

Integritas és bizalmi jelleg: Az adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag: Az adatkezel6 felelés a fentick megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

Az adatkezel§ nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelSen torténik.

12AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK
JOGALAPJA, VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezel6 minden egyes altala kezelt személyes adatot megvizsgal, és meghatarozza, hogy a GDPR 2.
cikk (1) bekezdés mely meghatirozott jogalapja alapjan kezeli azt. Az adatkezel6 csak az alabbi jogalapokat
hasznalja, amelyek visszavonhatésdgaval kapcsolatban az itt kifejtettek érvényesek minden adatkezelés
esetében:

a) Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulasa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):
A felhasznal6k az adatkezelési tajékoztato elfogadasa soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
személyes adatait az Adatkezels a jelen tdjékoztatéban irt médon kezelje. Amennyiben a latogatd
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése. Az Onkéntes hozzajarulison alapulo adatkezelések esetében az érintettek e
hozzdjirulisukat az adatkezelés barmely szakaszdban visszavonhatjik, mely nem érinti a
korabbi adatkezelés jogszertiségét.

b) Szerzddés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges.

c) Jogikotelezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) c)):
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az ilyen
adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat, modositasat.

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):
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Az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé, kiléndsen, ha az
érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapon alapulo kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

13 ERINTETT  JOGAI ES  JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGEI

13.1 Atlathat6 tajékoztatas joga
Az érintett alapveté joga a megfelels, atlathat6 tajékoztatashoz vald jog, mely kotelezettségként az
adatkezel6nél jelentkezik. Az Adatkezel6 az érintettet tOmoren, atlathatéan, érthetSen, koénnyen

hozzaférhet§ formatumban, viligosan és kézértheté médon tajékoztatja az adatkezelés korilményeirdl,
illetve az 6t megillet6 jogosultsagokrol.

Tajékoztatas kérés esetén indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil megadjuk a
tajékoztatast.
13.2 Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kapcsolédé informaciékhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes adatok
forrasara, valamint arra vonatkozdan, hogy az adatok tovabbitisa megtortént-e harmadik fél szamara. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legteljebb egy honapon belil adja meg a tijékoztatast.

13.3 Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, dltala az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa.

13.4 Helyesbités, modositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, kiegészitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

13.5 Elfeledtetéshez, torléshez valo jog

Az adatkezel6 koételes az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélni, ha
az alabbi indokok valamelyikének fennall:

® személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas médon
kezelték;

® adatkezeld altal megszabott tarolasi idStartam lejart
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® az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
® 2 személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagillami jogban elSirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
® a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal Ssszefiiggd szolgaltatasok kindlasdval
kapcsolatosan keriilt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatédsag felé torténd elszamolashoz sziikséges,
az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathato.

A t61lés soran adatkezelS koteles a bevont adatfeldolgozokat is értesiteni a torlési kotelezettségrdl.

13.6 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekd vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

13.7 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Korlatozds esetén a személyes adatokat pusztin tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett
hozzajaruldsaval, jogi igény elSterjesztése céljabdl, illetve kézérdekbdl torténhet. Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil.

= az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tOrlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

= azadatkezelSnek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

13.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Profilalkotast, automata déntéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltaté nem hasznal, illetve nem
végez.

14 ADATVEDEIMI INCIDENS

Az Adatkezel§ koteles barmilyen adatvédelmi incidenstél a tudomasara jutast koévetGen a lehets
leghamarabb, de legfeljebb 72 6ran belil tajékoztatni az illetékes Hatdsagot és az adatvédelmi incidensben
érintetteket egyidejlileg. Adatkezel a rendelkezésére allo eszkdzokkel mindent elkévet annak érdekében,
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hogy cstkkentse az incidens kdvetkeztében az érintettek szamara okozott adatvédelmi és egyéb karokat.
Adatkezel6 kételes gondoskodni arrdl, hogy a j6vében hasonlé incidensekre ne keriilhessen sor.

15 BIROSAGHOZ FORDUIAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kivill jar el. A per elbiraldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per az adatkezel székhelye szerinti,
vagy az érintett valasztisa szerint az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti t6rvényszék el6tt is
megindithato.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezels az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti,
az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet. Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért vald
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

16 HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat{@naih.hu
17 EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlentl szitkséges.
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