Adatkezelési tajékoztatéd
Sunny Mood Kft.
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2 Az adatkezelési tajékoztatd célja

Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a www.sunnymood.hu honlapjénak
latogatdéi altal a weboldal haszndlata sordn megadott és a Sunny Mood Kft.
(tovdbbiakban Szolgaltatdé / Adatkezeld) &altal kezelt személyes és egyéb
adatok kezelésére vonatkozbd elveket és szabdlyokat definidlja az adatvédelem
elveinek, valamint az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilésének
érdekében.

3 Valtozéaskovetés

A Szolgédltatd adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertild adatvédelmi irédnyelvek
folyamatosan elérheték a www.sunnymood.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen. A
Szolgadltatd fenntartja magénak a Jjogot Jjelen té&jékoztatd Dbarmikori
megvaltoztatasara.

4 Altaladnos rendelkezések

Szolgaltatdé a személyes adatokat Dbizalmasan, a hatdlyos Jogszabalyi
eldiradsokkal osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardédl, valamint
megteszi a szikséges adminisztrativ, logikai, és fizikai biztonséagi és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljéaréasi
szabalyokat, amelyek hatdlyos Jjogszabdlyok vonatkozdé rendelkezéseinek
érvényre juttatédsdhoz sziikségesek.

A Szolgédltatd az adatkezelés soradn megdrzi a titkossdgot: megvédi az
informaciét, hogy c¢sak az férhessen hozza, aki erre jogosult; a
sértetlenséget: megvédi az informéacidnak és a feldolgozds mbdszerének a
pontossadgat és teljességét; a rendelkezésre &lléast: gondoskodik arrdl, hogy
amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van réa, valdban hozza tudjon férni a
kivant informédcidhoz, és rendelkezésre 4&lljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

A Szolgaltato, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen adatkezelési
tdjékoztatdban és a relevans hatédlyos Jjogszabdlyokban leirtaknak.

A Szolgaltatdénadl kinevezett adatvédelmi tisztviseld,

a. kozremlikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd
dontések meghozataldban, valamint az érintettek jogainak
biztositéaséban;

b. ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozdé mas jogszabalyok,
valamint a belsd adatvédelmi és adatbiztonsédgi szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsdgi kovetelményeknek a megtartasat;

c. kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megsziintetésére hivija fel az adatkezeldédt vagy az
adatfeldolgozdt;

d. gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarodl.

e. gondoskodik a jogszabdlyi kdvetelmények szervezeten beliil
teljesitésérdl

f. gondoskodik a bevont adatfeldolgozdkkal az adatvédelemhez kapcsolatos
jogszabalyi kovetelmények teljesitésérdl


http://www.hmedical.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

5 Jogszabalyi hattér

A  személyes adatok kezelésével kapcsolatos Jjogszabalyi eldirasokat a
Szolgadltatd az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. A Szolgaltatd
dltal végzett adatkezelésre elsbdsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

® a Polgari Torvénykonyvrdl szd6ld 2013. évi V. tdrvény (,Ptk.”)

e Az Eurdpail Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. éaprilis
27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tor-téné védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl (&ltalénos
adatvédelmi rendelet, GDPR) ;

e az informdcids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szdold
2011. évi CXII. tv. (,Adatvédelmi tv.”);

6 Fogalmak

Fogalom Leiras

érintett Barmely meghatédrozott, személyes adat alapjdn azonositott
vagy - kozvetlenll vagy kozvetve - azonosithatd természetes
személy.

személyes Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiildndsen az

adat érintett neve, azonositd Jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturadlis vagy
szocidlis azonossagara Jjellemzé ismeret -, valamint az

adatbdél levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

hozzadjéruléds | Az érintett kivansagénak 6nkéntes és hatarozott
kinyilvanitéasa, amely megfeleld tajékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a r& vonatkozd

személyes adatok - teljes kord vagy egyes mlveletekre
kiterjedd - kezeléséhez.
tiltakozés Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak

kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezelés Az alkalmazott eljaréastdl fliggetleniil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet wvagy a mlveletek Osszessége, 1igy
példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,

tarolésa, megvaltoztatéasa, felhasznéalésa, tovéabbitésa,
nyilvanosséagra hozatala, O0sszehangolésa vagy
6sszekapcsolésa, zdroléasa, torlése és megsemmisitése,

valamint az adatok tovébbi felhaszndldsdnak megakadélyozéasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsadra alkalmas fizikai jellemzdék (pl: ujj-,
tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adatfeldolgo | Az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
z&s elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtéaséahoz
alkalmazott mdédszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas
helyétdél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.




adattovébbit | Az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra torténd
as hozzadférhetdévé tétele.
nyilvdnossag | Az adatot barki szamédra torténd hozzaférhetdvé tétele.
ra hozatal
adatkezeld Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, wvagy amely
6ndlldan vagy masokkal egyliitt a személyes adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozdé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az 4&ltala megbizott adatfeldolgozdédval
végrehajtatja.
adatfeldolgo | Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
z6 személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
szerz&dés alapjadn - Dbeleértve a Jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi.
adattorlés Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdbdbdon, hogy a
helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges.
adatdllomény | Az egy nyilvantartédsban kezelt adatok Osszessége.
harmadik Olyan természetes vagy Jjogi személy, illetve Jjogi
személy személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem
azonos az érintettel, az adatkezeldével vagy az
adatfeldolgozdval;
7 Az adatkezeld adatai, és elérhetdsége
= Az adatkezeld cégneve: Sunny Mood Kft.
= Az adatkezeld székhelye: 6100 Kiskunfélegyhdza, Hollé Béla utca 1.
Fsz.
= Az adatkezeld telefonszéama: 06307869167
= Cégjegyzékszama: Cg. 03-09-136672
= Adébszéama: 27090633-2-03
* E-mail cim: energial@sunnymood.hu
= Adatkezeld altal iizemeltetett honlap: www . sunnymood. hu

8 Adatvédelmi tisztviseld

* Az adatvédelmi tisztviseld neve: Steiner-Onodi Nikolett
* Az adatvédelmi tisztviseld telefonszama: +36307869167
* Az adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: onodi.nikolett@hmedical.hu

9 Adatfeldolgozdk

= Az adatkezeld cégneve: Websupport Magyarorszag Kft.
= Az adatkezeld székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
= Nyilvantartési széama: Cg.01-09-381419




* Addbszama: 25138205-2-41

A Websupport Magyarorszag Kft. Részére a www.sunnymood.hu oldalon minden
backend feliileten kiildott és fogadott adatot elektronikusan ad &t szerver-
log formédjéban, melyet sajat szerverén téarol lzemeltetés/karbantartéas
céljab6él. A logok tartalmazzdk a kapcsolati formon beérkezé személyes
adatokat (név, e-mail cim, telefonszam).

= Az adatkezeld cégneve: IT Hosting Kft.

= Az adatkezeld székhelye: 1185 Budapest, Késmark utca 28.
* Nyilvantartasi széama: Cg. 01 09 289171

= Adészéama: 25788903243

Az IT Hosting Kft. részére a Sunny Mood Kft. részérdl informatikai logok
keriilnek &tadésra hibaelhdritéds és adatvisszadllitéds céljabdél, melyek
tartalmazhatnak iigyféladatokat is (név, cim, kapcsolati adatok)

= Az adatkezeld cégneve: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (K&H)
= Az adatkezeld székhelye: 1095 Budapest, Lechner 0dén fasor 9.
= Cégjegyzékszama: Cg. 10-19-5664444

= Addbszéama: 01 10 041043

A K&H Zrt. részére a Szolgdltatd azoknak az érintetteknek az adatait adja at,
akik részére netbank rendszeren keresztiil rendszeres vagy eseti &tutalédsi
megbizas teljesitendd.

= Az adatkezeld cégneve: Magyar Posta Zrt.
= Az adatkezeld székhelye: 1138 Budapest, Dunavirédg utca 2-6.
= Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042463
= Addbszéama: 10901232-2-44
A Magyar Posta Zrt. részére a Szolgaltatd csomagjainak, leveleinek

kézbesitése céljabdl keriilnek adatok adtadésra, kizardlag az érintett neve és
pontos cime keriil adatfeldolgozasra. A cég a csomag/levél pontos tartalmardl
nem kap felvilagositést.

= Az adatkezeld cégneve: Evotax-hu Bt.
= Az adatkezeld székhelye: 6722 Szeged, Attila utca 11.
= Cégjegyzékszama: Cg. 06-06-014057
* Addbszama: 21824481-1-06
Az Evotax.hu Bt. részére az érintettek szémdra kidllitandd szémléhoz

sziikséges adatok keriilnek &tadasra, melyeket az adatfeldolgozd egy online
rendszerben tarol, és az adatkezeld 4&ltal megadott paraméterekkel az
adatkezeld nevében szamlat &llit ki. Ataddsra az érintett neve, cime, és a
szamla egyes tételei keriilnek.

= Az adatfeldolgozé cégneve: KBOSS.hu Kft.

= Az adatkezeld székhelye: 1031 Budapest, Za&hony utca 7.
= Cégjegyzékszam: Cg.01-09-303201

= Adébészéama: 13421739-2-41

A KBOSS.hu Kft. (www.szamlazz.hu) részére az érintettek szamédra kidllitandd
szamladhoz szlkséges adatok keriilnek atadasra, melyeket az adatfeldolgozd az
online rendszerben tarol, és az adatkezeld altal megadott paraméterekkel az
adatkezeld nevében szamlat &llit ki. Ataddsra az érintett neve, cime, és a
szédmla egyes tételei keriilnek.


https://www.google.hu/maps/place/1031+Budapest+Z%C3%A1hony+utca+7.+

= Az adatfeldolgozd cégneve: Microsoft Magyarorszag Kft.

= Az adatkezeld székhelye: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.
= Cégjegyzékszam: Cg.01-09-262313
= Adébészéama: 10836653-2-44

A Microsoft Magyarorszag Kft. részére a Sunny Mood Kft. részérdl informatikai
logok keritilnek &tadésra hibaelhdritéds és adatvisszaadllitéas céljabdl, melyek
tartalmazhatnak iigyféladatokat is (név, cim, kapcsolati adatok)

. Az adatfeldolgozé cégneve: Facebook Inc.
= Az adatkezeld székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025

A Facebook Inc. részére elektronikusan logok formajédban tovédbbitasra kertilnek
az 1Ugyfelek Facebook regisztracidén tll nyereményjédték lebonyolitédsdhoz
megadott személyes adatai (postacim, telefonszéam), karban

tartads céljabol.

= Az adatfeldolgozd cégneve: Google Inc.
= Az adatkezeld székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043

A Google Inc. részére elektronikusan logok formadjaban tovabbitadsra keriilnek
az Medical Healing Point Kft. &ltal mdkodtetett Adwords hirdetésekhez
kapcsolddd személyes adatok (név, cim, telefonszédm, e-mail cim, bankkértya-
szém) Ugyintézés (szamlézas, hirdetési koltség rendezés) céljdbol.

= Az adatfeldolgozdé cégneve: Instagram
= Az adatkezeld székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025

Az Instagram részére elektronikusan logok formajédban tovébbitdsra keriilnek a
Sunnymood.hu Instagram oldalat kévetdk személyes adatai.

= Az adatfeldolgozdé cégneve: Youtube (Google Inc.)
= Az adatkezeld székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043

A Youtube részére elektronikusan logok formajadban tovabbitasra keriilnek az
Medical Healing Point Kft. &altal szervezett rendezvényeken résztvevdékrdl
készilt videdk, illetve a hozzajuk kapcsolddd véleménynyilvanitasi
tevékenységet (ladjk, komment) végzd regisztralt tagok regisztracids adatai.

= Az adatfeldolgozd cégneve: Mailerlite Inc.
= Az adatkezeld székhelye: 548 Market St, PMB 98174, San Francisco,
CA 94104-5401, United States,

A Mailerlite részére elektronikusan logok formadjdban tovabbitdsra keriilnek
azon ugyfelek, illetve rendezvény-résztvevék és feliratkozdk személyes adatai
(név, e-mail cim), akik Sunny Mood Kft. altal szervezett rendezvényeken vagy
a weboldalon elhelyezett formon a hirlevél kiildéshez kifejezett
hozzajarulasukat adtéak.

A Szolgaltatd valamennyi adatfeldolgozdval a Jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleld szerzdédéses kotelemben &ll, mely biztositja, hogy a személyes
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adatok kezelésére kizardlag az adatkezeld irdsbeli utasitésa alapjan keriilhet
sor, az adatfeldolgozd titoktartédsi kotelezettséget vallal, garancidkat
fogalmaz meg az adatfeldolgozd IT és egyéb biztonsagi feltételeire, valamint
kérés esetén az adatfeldolgozdé minden sziikséges informacidét az adatkezeld
rendelkezésére bocsdjt. Erintettek minden fenti adatfeldolgozénak vald
adattovabbitadsdhoz hozzajadrulnak a fentiekben részletezett feltételek
fenndllédsa esetén.

10Kezelt személyes adatok kore, Jjogalapja,
visszavonhatdsaga
Az aldbbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mi az adatkezelés célja

- mi az adatkezelés jogalapja

- mely személyes adatok kezelésére keril sor

- ki az érintettek kore

- hozzdjaruléds visszavonhatdsagat

-  koteles-e az érintett a személyes adat megadéaséara

- milyen kovetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem
adja meg

- meddig térolja az adatkezeld a megadott személyes adatokat

Onkéntes hozzajarulds az adatkezeléshez:

A felhasznédldék az adatkezelési téjékoztatd elfogaddsa soran kifejezetten
hozz&jarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezeld a Jjelen
tdjékoztatdban irt mdédon kezelje. Amennyiben a latogatd nem sajat személyes
adataikat adjédk meg, az adatkoézld kotelessége az érintett hozzdjaruléséanak
beszerzése. Az Onkéntes hozzdjadruldson alapuld adatkezelések esetében az
érintettek e hozz&jarulédsukat az adatkezelés barmely szakaszéban
visszavonhatjédk, mely nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszerliségét.

10.1 Elektronikus kapcsolatfelvétel: ajanlatkérés,
érdeklddés soran megadott személyes adatok

Bevont adatfeldolgozdk: Facebook, Youtube, Instagram, Google Inc., Websupport
Magyarorszag 7Zrt.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgadlasa, valamint
az érintettek kérésére bdvebb tadjékoztatds nyljtasa. Az adatkezelés jogalapja
az érintett személy Onkéntes hozzadjadruldsa az adatkezeléshez, az adatkezelési
tdjékoztatd tartalménak elfogadidsa a kapcsolat felvételi form kitdltésével.
A kezelésre keriilé személyes adatok az érintett 4&ltal megadott név, az
érintett sajat e-mail cime és telefonszéma, valamit az &dltala Onként megadott
egyéb adatok (pl. Igények, hé&lz mérete, tédjolasa, stb.). Az adatkezelés soran
érintett minden érdeklédé személy, aki a honlapon vagy e-mail formédban
elektronikus kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzadjarulas visszavonhatd a
bekiildott adatok torlésének kérésével, azonban a hozzadjadrulds visszavonésa
nem érinti a hozzdjaruléast megeldézdéen tortént adatkezelés jogszerlségét. Az
érintett koteles az adatok megadédséara, mivel a jovében torténd azonositéas a
felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot
nem adja meg, akkor a kapcsolatfelvétel nem végezhetd el, azonban az értintett
korlatozas nélkill megtekintheti a honlap nyilvanos részeit tovabbra is. A
tarolas iddétartama a megadott adatok torlésének kezdeményezéséig tart.



10.2 Telefonos vagy koOzvetlen kapcsolatfelvétel soran
megadott személyes adatok

Bevont adatfeldolgozdk: Microsoft

Telefonos vagy kozvetlen kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok
esetében az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgilésa
valamint az érintettek kérésére bbvebb tadjékoztatds nyujtédsa. Az adatkezelés
jogalapja az érintett személy Onkéntes hozzdjarulédsa az adatkezeléshez, az
adatok felvételét az érintett kezdeményezi. A kezelésre keriilé személyes
adatok az érintett neve, telefonszama és sajadt e-mail cime. Az adatkezelés
sordn érintett minden érdeklddd személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez.
A hozzajarulas visszavonhatd e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajaruléas
visszavondsa nem érinti a hozzadjaruldst megeldézbden tortént adatkezelés
jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megadésédra, mivel a Jjovdében
toérténd azonositéds a felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett
a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadds nem végezhetd el. A
tarolas idétartama az ajadnlatadast kovetd 1 év.

10.3 Cookiek (Stutik) és IP cim

Szolgaltatd az Erintett szamitogépére anonim igénybe vevd azonositdédt (cookie,
siiti) helyez el, amely o&nmagdban semmilyen médon nem képes az Erintett
azonositéasara, kizardlag az Erintett gépének felismerésére alkalmas, név, e-
mail cim vagy barmilyen mads személyes informdcidé megaddsa nem sziikséges,
mivel a megoldés alkalmazésakor a Felhaszndld a Szolgdltatdnak nem ad &t
személyes adatot, az adatcsere csak és kizardlag a gépek kozott torténik meg.

A felhaszndld Jjogosult bdngészdbdje bedllitdsaval megtiltani az egyedei
azonositd jel (cookie) elhelyezését a szamitdgépén. A felhaszndld jogosult a
honlapok megtekintésekor felugrd ablakban tiltani a marketing és egyéb
jellegl cookie-k alkalmazéasat.

Az Szolgaltatd a cookie-kat abbdl az adatkezelési célbdél célbdl kezeli, hogy
tobbet tudhasson meg az Erintettek informadcidhaszndlati szokdsairél és igy,
javithassa szolgaltatédsai szinvonaldt, valamint a honlap latogatdsa soréan
testreszabott oldalakat, marketing (reklam) anyagokat jelentessen meg. Az
adatkezelés jogalapja az érintett személy Onkéntes hozzajarulédsa az
adatkezeléshez, a honlap megnyitédsakor az érintett felugrdé ablakban
szabadlyozhatja a Cookiek mkodését. A kezelésre keriilé személyes adatok a
Google Analytics &ltal hasznalt Cookiek, a honlap mikodését segitd Cookiek,
valamint marketing céltt Cookiek. Az adatkezelés soran érintett minden
érdekld8ds személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas
visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozz&djarulds visszavondsa
nem érinti a hozzdjaruléast megeldézdéen tortént adatkezelés jogszerlségét. Az
érintett koteles az adatok megadéaséara, mivel a jovében torténd azonositéas a
felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot
nem adja meg, akkor az ajanlatadds nem végezhetd el. A tarolas idétartama az
ajadnlatadést kovetd 1 év.

A sitik informdcidkat gyldjtenek a ldtogatdkrol és eszkbzeikrdl; megjegyzik a
ldtogatdk egyéni bedllitdsait, amelyek felhaszndldsra keriil (het)nek pl.
online tranzakcidk igénybevételekor, 1igy nem kell uGjra begépelni Jket;
megkdénnyitik a weboldal haszndlatdt; mindségi felhaszndldi élményt
biztositanak.
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10.4 Onéletrajzi adatok

A Facebook oldalon megadott 4&llé&shirdetésekre, valamint a partnereinknél
inditott &lldshirdetésekre a megadott e-mailcimre o6néletrajz kiildhetd.

Az adatkezelés célja a Szolgdltatd &ltal meghirdetett munkakdr betdltése,
alkalmazotti Jjogviszony létesitése. Az adatkezelés Jjogalapja az érintett
személy Onkéntes hozzadjdruldsa az adatkezeléshez, az érintett személy az
életrajz elkuldésével oOnként hozzadjarul adatai kezeléséhez. A kezelésre
kerild személyes adatok az érintett neve, telefonszéma, e-mail cime, iskoldai,
valamint az életrajzban szerepld egyéb, megadott adatai. Az adatkezelés soréan
érintett minden érdeklddd személy, aki az 4dllashirdetésre Onként jelentkezik.
A hozzajarulas visszavonhatdé e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulés
visszavonadsa nem érinti a hozzadjarulast megeldzben tortént adatkezelés
jogszerlségét. Az érintett koteles az adatok megadéséra, a felvételi folyamat
a kért adatok nélkiil nem indithatdé el. Ha az érintett a személyes adatot nem
adja meg, akkor a jelentkezés automatikusan elutasitésra keriil. A tarolas
idétartama a felvett munkatdrs prdbaidejének lejarata, de maximum 6 hébnap.

10.5 Tarhely és honlap adatok, honlapon torténd
kapcsolatfelvétel

Bevont adatfeldolgozdk: Websupport Magyaroszag Zrt., Microsoft Magyarorszag
Zrt., IT Hosting Zrt.

Az adatkezelés célja a Szolgadltatd sajidt weboldaldnak és az altala kezelt
igyfél weboldalaknak; illetve a Szolgaltatd levelezd&rendszerének
karbantartidsa. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzadjaruldsa. Az
adatkezelés sordn érintett a Szolgdltatdé minden olyan ugyfele, aki a
Szolgaltatdéval levelezést folytat wvagy a Szolgadltatd sajat weboldalén,
illetve a szerzd&6dott Ugyfelek weboldalain kapcsolatfelvételt kezdeményez. A
kezelésre kerild adatok az értintett neve, telefonszdma, e-mail cime,
valamint az érdeklé6dé 4ltal Onkéntesen megadott személyes adatok. Az érintett
koteles az adatok megadéséara, mivel a jovében torténd azonositds a felsorolt
adatok nélkil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja
meg, akkor az ajadnlatadds és a kapcsolattartds nem végezhetd el. A téaroléas
idétartama az ajanlatadéast kovetd 1 év.

Ugyfél adatok
Bevont adatfeldolgozdé: Microsoft Magyarorszdg Zrt.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatd ugyfeleinek személyre szabott
kiszolgalésa, egyedi ajanlatkészités, kapcsolattartds. Az adatkezelés
jogalapja az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez. A kezelésre
keriilé személyes adatok az értintett neve, lakcime, telefonszdma, e-mail
cime, az ajanlatadashoz sziikséges paraméterek (pl. Lakés tédjolas,
enegiafelhasznadlas) kovetés soradn oOnkéntesen megadott személyes adatok. Az
érintett koteles az adatok megadéséara, mivel a jovében torténd azonosités, a
kapcsolattartéas, kezelési terv mdédositésa, személyre szabott kiszolgdlésa a
felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot
nem adja meg az ajanlatadds és késdbbi kivitelezés nem végezhetd el. A térolas
idétartama az utolsd kezelést kovetd 5 év.

10.6 Pénzlugyil (szamlazasi) adatok

Bevont adatfeldolgozdé: Evotax.hu Bt.
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Az adatkezelés célja szamlazas a szolgdltatd ligyfelei részére. Az adatkezelés
jogalapja az adatkezeld jogi kotelessége. A kezelésre keriild személyes adatok
az értintett neve, szémléazéasai cime, addszama. Az érintett koteles a személyes
adatok megaddsédra, mivel a szamldzasi tevékenység ezen adatok nélkiil nem
végezheté el. A hozzadjarulds visszavonhatd a szamla pénzligyl teljesitését
kovetben, azonban a hozzdjadrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulést
megeldézben todrtént adatkezelés Jjogszerliségét. Ha az érintett a személyes
adatot nem adja meg, akkor szamdra a szémla kidllitédsa nem végezhetd el. A
tdrolas idétartama Jjogszabadlyi kotelezettség alapjan 8 év.

11 Adattovabbitéas kilfoldre, nemzetkozi
szervezet részére

Adatkezeld kozvetlenlil nem tovabbit személyes adatot kiilfoldre, a személyes
adatok tarolédsa kizadrdlag Magyarorszagon torténik. Amennyiben valamely
adatfeldolgozd személyes adatokat téarol vagy tovabbit az Eurdpai Unidn belil
vagy kivil, akkor a taroléds vagy a tovébbitéds a GDPR jogszabaly altal eldirt
médon torténik.

12Erintett jogai és jogérvényesitési
lehetdségei

12.1 Atlathatéd tdjékoztatids joga

Az érintett alapvetd joga a megfeleld, atladthatd téajékoztatéashoz vald jog,
mely kotelezettségként az adatkezeldnél Jjelentkezik. Az Adatkezeld az
érintettet tomdren, adtlaéthatdan, érthetden, kdnnyen hozzadférhetd formatumban,
vildgosan és kozérthetd mbdédon tédjékoztatja az adatkezelés korilményeirdl,
illetve az &6t megilletd jogosultségokrdl.

Tajékoztatds kérés esetén indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30
napon bellil megadjuk a tadjékoztatéast.

12.2 Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kapcsolddd informacidkhoz hozzadférést kapjon, kiemelten a személyes adatok
forrdsara, valamint arra vonatkozdan, hogy az adatok tovabbitdsa megtdrtént-
e harmadik fél szémdra. Az adatkezeld a kérelem benyGjtédsdtdl szamitott
legfeljebb egy hbénapon belill adja meg a tdjékoztatast.

12.3 Adathordozashoz vald jog

Az érintett Jjogosult arra, hogy a ré& vonatkozd, 4&altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznédlt,
géppel olvashaté formdtumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldének tovabbitsa.

12.4 Helyesbités, mdébdositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse, kiegészitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
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12.5 Elfeledtetéshez, torléshez vald jog

Az adatkezeld koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlni, ha az aldbbi indokok valamelyikének fennall:

® személyes adatokra mar nincs sziikség abbdél a célbdl, amelybdl azokat
gydjtotték vagy mads mdédon kezelték;
adatkezeld altal megszabott taroldsi idétartam lejart
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat,
és az adatkezelésnek nincs méas jogalapja;
® az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerd ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagdllami
jogban eldéirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
® a személyes adatok gylUjtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgdltatédsok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Amennyiben a kezelt adat Jjogérvényesitéshez, vagy példadul hatdsdg felé
torténd elszamoléshoz szlkséges, az adatkezelés Jjogi kotelezettség
teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathatd.

A torlés soran adatkezeld koteles a bevont adatfeldolgozdkat is értesiteni a
torlési kdtelezettségrdl.

12.6 Tiltakozéas joga

Az érintett Jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
badrmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekd vagy az adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi Jjogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotédst is. Tiltakozds esetén az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerité erejd jogos okok indokoljédk, amelyek elsb8bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

12.7 Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Korléatozéds esetén a személyes adatokat pusztédn téarolni 1lehet, egyéb
adatkezelés kizarbdlag az érintett hozzadjaruldsaval, jogi igény eldterjesztése
céljabél, illetve koOzérdekbdl torténhet. Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestil.

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossidgat, ez esetben a
korldtozads arra az iddétartamra vonatkozik, amely lehetdévé teszi, a
személyes adatok pontossédgdnak ellendrzését;

* az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhasznédlésénak korlatozasat;

= az adatkezeldnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozéas
arra az iddétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy az

13



adatkezeld Jjogos indokai els8bbséget élveznek-e az érintett Jjogos
indokaival szemben.

12.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi idgyekben, beleértve
a profilalkotast

Profilalkotédst, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgadltatd
nem hasznal, illetve nem végez.

13 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotéas

Profilalkotéast, automata doéntéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgédltatd
nem  hasznal, nem végez. Szolgaltatd nem engedélyezi automatizalt
dontéshozatal vagy profilalkotds végzését adatfeldolgozdi szaméra sem, csak
abban az esetben, ha ehhez érintett kiildn, irédsban hozzajarult.

14 Adatvédelmi incidens, adatvédelmi napld

Az Adatkezeld koteles barmilyen adatvédelmi incidensrdl a tudomésdra jutést
kovetéen a lehetd leghamarabb, de legfeljebb 72 6ran belil téjékoztatni az
illetékes Hatdsagot és az adatvédelmi incidensben érintetteket egyidejlileg.
Adatkezeld a rendelkezésére 4116 eszkdzokkel mindent elkdvet annak érdekében,
hogy csokkentse az incidens kovetkeztében az érintettek szédmdra okozott
adatvédelmi és egyéb karokat. Adatkezeld koteles gondoskodni arrdél, hogy a
Jjovében hasonld incidensekre ne keriilhessen sor.

Adatkezeld minden adatvédelemmel kapcsolatos esetrdl - érintettek
adatvédelemmel kapcsolatos megkereséseirdl, esetleges adatvédelmi
incidensekrél - Un. adatvédelmi napldét vezet, melynek adott érintettre

vonatkozd tartalmédrdl kérésre felvildgositést ad.

15 Birdsaghoz fordulas

Az érintett a Jjogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdséaghoz
fordulhat. A birdésadg az uUgyben soron kiviil jar el. A per elbirdlédsa a
torvényszék hatdskorébe tartozik. A per az adatkezeld székhelye szerinti,
vagy az érintett vadlasztédsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartdzkodési
helye szerinti torvényszék eldédtt is megindithatéd.

Ha az Adatkezeld az érintett adatainak Jjogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsadg kovetelményeinek megszegésével masnak k&rt okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogat megsérti, az érintett az Adatkezeldtdl sérelemdijat kodvetelhet. Az
Adatkezeld menteslil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha Dbizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi Joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé
elhédrithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd
a sérelemdij annyiban, amennyiben a ké&r a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsabdél szarmazott.

16 Hatbdsagi eljaréas, panasztétel

Az érintett panasszal fordulhat, 1ill. té&jékoztatdst kérhet az illetékes
Hatésagtdl is:
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= Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécids Hatdsag

= Székhely: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
= Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= Telefon: +36 (1) 391-1400

= Fax: +36 (1) 391-1410

= E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

= Honlap: http://naih.hu

17Egyéb rendelkezések

E tdjékoztatdédban fel nem sorolt adatkezelésekrdél az adat felvételekor adunk
részletes tajékoztatast. A Szolgdltatd a hatdésadgok részére - amennyiben a
hatésdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitéasédhoz
elengedhetetleniil sziikséges.
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